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คำนำ 

 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองที่ดีพ.ศ. 2546 หมวด 8 การประเมินผล
การปฏิบัติราชการ กำหนดใหสวนราชการดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์
ของภารกิจคุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจและอาจจัดใหมีการ
ประเมินผลภาพรวมของผูบังคับบัญชาแตละระดับหรือหนวยงานในสวนราชการ   

สำนักยาและวัตถุเสพติด ไดลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 กับ
กรมวิทยาศาสตรการแพทย และไดมีการถายทอดตัวชี้วัดของสำนัก ฯ ท้ังท่ีเปนตัวชี้วัดตามขอตกลงการปฏิบัติราชการ 
ที่ผูบริหารไดลงนามไวกับกรมวิทยาศาสตรการแพทย ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดผูบริหารองคการ และนโยบายสำคัญของกระทรวงสาธารณสุขแผนบูรณาการและแผนงานโครงการสำคัญซ่ึง
เปนตัวชี้วัดที่เชื่อมโยงมาจากตัวชี้วัดตามยุทธศาสตรดานสาธารณสุข 20 ป รวมทั้งตัวชี้วัดที่เปนภารกิจหลักสำคัญของ
หนวยงาน นำมาจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

เพื่อใหสามารถดำเนินการตามตัวชี้วัดไดอยางถูกตองมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และรายงานผลไดอยาง
ถูกตองครบถวนตามเวลาที่กำหนด  กลุมพัฒนาคุณภาพและวิชาการจึงไดจัดทำคูมือรายละเอียดตัวชี้วัดตามคำรับรอง
การปฏิบัติราชการของสำนักยาและวัตถุเสพติด กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 และหวัง
วาคูมือเลมนี้จะเปนประโยชนตอผูปฏิบัติงานและผูบริหารสำหรบัใชในการกำกับติดตามตอไป 
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สารบัญ 

 หนา 

บทท่ี 1 คำรับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน  

          คำรับรองการปฏิบัติราชการ สำนักยาและวัตถุเสพติด กรมวิทยาศาสตรการแพทย กระทรวง
สาธารณสขุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

5 

บทท่ี 2 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ   

          กำหนดผูรับผิดชอบและถายทอดตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำ
รับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2568 (ระดับหนวยงาน/ระดับกลุม/ระดับบุคคล) 

17 

บทท่ี 3 รายละเอียดตัวช้ีวัดและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  

3.1 มิติภายนอก : ดานประสิทธิผล   

ตัวชี้วัดท่ี 1 : ตัวชี้วัดภารกิจหลักของหนวยงาน/กรม/นโยบายผูบริหาร  

ตัวชี้วัดท่ี 1.1 : ระดับความสำเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจ   
                  หลัก/แผนปฏิบตัิราชการของหนวยงาน หรืองานประจำตามหนาท่ีปกติ (Function KPI) 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.1.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai  
                    Herbal Pharmacopoeia, THP) 

20 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.1.2 ระดับความสำเร็จของการผลิตสารมาตรฐานชนิดใหมประเภทสมุนไพร 24 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.1.3 ระดับความสำเร็จการตรวจพิสูจนสารเสพติดในของกลางและปสสาวะ 28 
ตัวชี้วัดท่ี 1.2 : ระดับความสำเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมายตามนโยบาย 
                  สำคัญเรงดวนหรือภารกิจท่ีไดรับมอบหมายเปนพิเศษ (Agenda KPI) 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.2.1 ระดับความสำเร็จการเปดบริการตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑ  
                    Biopharmaceutical: Cetuximab 

32 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.2.2 ระดับความสำเร็จพัฒนาวิธีทดสอบความเปนพิษตอเซลลเนื้อเยื่อเพาะเลี้ยง  
                                (in vitro cytotoxicity test) ในผลิตภัณฑเครื่องมือแพทยกลุม non-IVD  
                                ตามมาตรฐาน ISO 10993-5 สอดคลองกับมาตรฐาน OECD GLP 

36 

3.2 มิติภายนอก : ดานคุณภาพ  

ตัวชี้วัดท่ี 2 : ตัวชี้วัดคุณภาพการใหบริการ  

ตัวช้ีวัดท่ี 2.1 ระดับความสำเร็จของการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนได 
                 สวนเสีย 

41 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.2 ระดบัความสำเร็จของการปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการ 

                 ทำงานของหนวยงาน 

49 

3.3 มิติภายใน : ดานประสิทธิภาพ  

ตัวชี้วัดท่ี 3 : รอยละของการเบกิจายเงินงบประมาณ  

ตัวช้ีวัดท่ี 3.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 58 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 60 
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สารบัญ (ตอ) 
 

 หนา 
3.4 มิติภายใน : ดานพัฒนาองคการ  

ตัวช้ีวัดท่ี 4 : ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐผาน 

                เกณฑท่ีกำหนด 
63 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 : ระดับความสำเร็จของการวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 69 
ภาคผนวก 1  

ตารางกำหนดการสงเอกสารตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 83 
ภาคผนวก 2  

แบบฟอรมท่ี 2.1-1 แบบฟอรมการวิเคราะหภารกิจหลักและกระบวนงานท่ีสำคัญใหคลอบคลุม 
ภารกิจของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

87 

ภาคผนวก 3  
แบบฟอรมท่ี 2.2-1 แบบฟอรมแผนปรบัปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงาน 93 
แบบฟอรมท่ี 2.2-2 แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ/

ผลผลิต/กระบวนการทำงาน 
94 

ภาคผนวก 4  
แบบฟอรม 4.1 แบบฟอรมลักษณะสำคัญขององคการ 97 
แบบฟอรม 4.2 แบบประเมินองคการดวยตนเอง (SELF-ASSESSMENT QUESTIONNAIRE) ตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 
101 

แบบฟอรม 4.3 แบบฟอรมแผนพัฒนาองคการของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 134 
แบบฟอรม 4.4 แบบฟอรมการแสดงผลลัพธตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายตัวชี้วัดหมวด 7 ท่ี

เก่ียวของ 
135 

แบบฟอรม 4.5 แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาองคการของหนวยงาน
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (รอบ….เดือน) 

140 

แบบฟอรม 4.6 แบบฟอรมแนวทางปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (BEST PRACTICE) 141 
ภาคผนวก 5  

แบบฟอรม EIT-DMSC2025-1 แบบฟอรมขอมูลผูรับบริการ สำหรับแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวน
เสีย ภายนอก (EXTERNAL INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT: EIT) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

143 

แบบฟอรม PLAN EIT-2025 แบบฟอรมแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการตามตามแบบวัดการรับรู 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) ของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

144 

แบบฟอรม OUTPUT EIT-2025 แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปรับปรุงคุณภาพ
การบริการ ตามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) ของหนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

145 
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สารบัญ (ตอ) 
 หนา 
ภาคผนวก 6  

แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการ  
0600 SD 0006 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  148 
0600 SD 0007 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  149 
0600 SD 0011 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวชี้วัดเชิงผสมผสาน  
                    (Hybrid)  

150 

0600 SD 0009 ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำป 
                    งบประมาณ พ.ศ. 2568   

151 

0600 SD 0010 รายงานการประเมินตนเอง (SAR Card) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.256 152 
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บทท่ี 2 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

กำหนดผูรับผิดชอบและถายทอดตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
ของหนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระดับหนวยงาน/ระดับกลุม/ระดับบุคคล) 

 

ประเด็นการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(รอยละ) 

กลุมงานท่ี
รับผิดชอบ

หลัก 

ผูรับผิดชอบ
หลัก/รายงาน 

หมายเหตุ 
(แบบฟอรม 

ท่ีใช) 

มิติภายนอก (น้ำหนักรอยละ 70) 

ดานประสิทธิผล 
(รอยละ 60) 

1. ตัวชี้วัดภารกิจหลักของหนวยงาน/กรม/นโยบายผูบริหาร 

1.1 ระดับความสำเร็จของรอยละเฉลีย่ถวง
น้ำหนักในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจ
หลัก/แผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน 
หรืองานประจำตามหนาท่ีปกติ 
(Function KPI) 
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     1.1.1 ระดับความสำเรจ็ของการ
จัดทำตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย 
(Thai Herbal  Pharmacopoeia, 
THP) 

12 

 

กลุมจัดทำ 
ตำรายาของ
ประเทศไทย 

1. นายสิริชัย 
กระบ่ีศร ี
2. นส.กรวิกา 
จารุพันธ 

เชิงผสมผสาน 
(Hybrid) 

(0600 SD 0011) 

     1.1.2 ระดับความสำเรจ็ของการ
ผลิตสารมาตรฐานชนิดใหมประเภท
สมุนไพร 

14 ศูนยสาร
มาตรฐานยา

และวัตถุเสพตดิ 

1. นส.เมทินี 
หลิมศริิวงษ 
2. นส.อมร  
สหเมธาพัฒน 

เชิงข้ันตอน
ดำเนินงาน 

(0600 SD 0005) 

     1.1.3 ระดับความสำเรจ็การตรวจ
พิสูจนสารเสพติดในของกลางและ
ปสสาวะ 

10 กลุมวัตถุเสพ
ติด 

1. นางศศิดา  
อยูสุข 
2. นส.อังคณา 
กริชพิทักษเงิน 

เชิงผสมผสาน 
(Hybrid) 

(0600 SD 0011) 

1.2 ระดับความสำเร็จของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมายตาม
นโยบายสำคัญเรงดวนหรือภารกิจท่ี
ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ (Agenda 
KPI) 

24 

 

   

     1.2.1 ระดับความสำเรจ็การเปด
บริการตรวจวิเคราะหผลติภณัฑ 
Biopharmaceutical:  Cetuximab        

12 

 

กลุมชีวเภสัช
ภัณฑและ
ผลิตภณัฑ

การแพทยข้ันสูง 

1. นส.บุญฑริกา 
บุญญาภิวัฒน 
 

เชิงผสมผสาน 
(Hybrid) 

(0600 SD 0011) 

 

     1.2.2 ระดับความสำเรจ็พัฒนาวิธี
ทดสอบความเปนพิษตอเซลลเน้ือเยื่อ
เพาะเลี้ยง (in vitro cytotoxicity 
test) ในผลติภณัฑเครื่องมือแพทย
กลุม non-IVD ตามมาตรฐาน ISO 
10993-5 สอดคลองกับมาตรฐาน 
OECD GLP         

12 
 

กลุมคณุภาพ
และความ

ปลอดภัยดาน
ชีววิทยา 

1. นางปวีณา 
เจริญสิทธ์ิ 

เชิงผสมผสาน 
(Hybrid) 

(0600 SD 0011) 
 

ดานคุณภาพ 
(รอยละ 10) 

2. ตัวชี้วัดคุณภาพการใหบริการ  10    

2.1 ระดับความสำเร็จของการสำรวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

5 กลุมคณุภาพ
และความ

ปลอดภัยดาน

1. นส.ลัดดา  

พูลสวัสดิ ์

เชิงผสมผสาน 
(Hybrid) 
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ประเด็นการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(รอยละ) 

กลุมงานท่ี
รับผิดชอบ

หลัก 

ผูรับผิดชอบ
หลัก/รายงาน 

หมายเหตุ 
(แบบฟอรม 

ท่ีใช) 
จุลวิทยา / 

กลุมคณุภาพ
และความ

ปลอดภัยดาน
ชีววิทยา / 
ศูนยสาร

มาตรฐานยา
และวัตถุเสพตดิ 

/ กพว. 

2. นางปวีณา 

เจริญสิทธ์ิ 

3. นส.เมทินี 
หลิมศริิวงษ 

4. นางภณิดา 
เอ้ือสิริกรกุล 

(0600 SD 0011) 

2.2 ระดับความสำเร็จของการ
ปรับปรุงคณุภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของหนวยงาน  

 

5 กลุมชีวเภสัช
ภัณฑและ
ผลิตภณัฑ

การแพทยข้ัน
สูง / กพว. 

1. นส.บุญฑริกา 
บุญญาภิวัฒน 
2. นส.มาศวลยั 
ลิขิตธนเศรษฐ 

เชิงคุณภาพ 
(0600 SD 0006) 

มิติภายใน (น้ำหนกัรอยละ 30) 

ดาน
ประสิทธิภาพ
(รอยละ 15) 

3. รอยละของการเบิกจาย
งบประมาณ 

15   

 

 

3.1 รอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายภาพรวม  

7.5 ฝายบรหิาร
ท่ัวไป 

1. นางสีนวล 
ยมยะมาล ี

 

เชิงปริมาณ 
(0600 SD 0007) 

มีการประเมิน
คุณภาพรวมดวย
ตามเง่ือนไขท่ี
กำหนดไวใน

รายละเอียดตัวช้ีวัด 
 

3.1.1 รอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายภาพรวม ไตร
มาส 2 

(3.75) 

3.1.2 รอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายภาพรวม ไตร
มาส 4 

(3.75) 

3.2 รอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุน 

7.5 ฝายบรหิาร
ท่ัวไป 

1. นางสีนวล 
ยมยะมาล ี
 

เชิงปริมาณ 
(0600 SD 0007) 

มีการประเมิน
คุณภาพรวมดวย
ตามเง่ือนไขท่ี
กำหนดไวใน

รายละเอียดตัวช้ีวัด 
 

3.2.1 รอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุน ไตร
มาส 2 

(3.75) 

3.2.2 รอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุน ไตร
มาส 4 

(3.75) 

ดานพัฒนา
องคการ 
(รอยละ 15) 

4. ระดับความสำเร็จของการ
ดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐผานเกณฑท่ีกำหนด 

7.5 กพว. 1.นส.มาศวลัย 
ลิขิตธนเศรษฐ 
2.นส.ศิริพร  
เหลามานะเจริญ 
 

เชิงคุณภาพ 
(0600 SD 0006) 

 

5. ระดับความสำเร็จของการวัดการ
รับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

7.5 กพว. 1. นางภณิดา 
เอ้ือสิริกรกุล 

เชิงผสมผสาน 
(Hybrid) 

(0600 SD 0011) 
 รวม 100  
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บทท่ี 3 รายละเอียดตัวช้ีวัดและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 มิติภายนอก : ดานประสิทธิผล 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 : ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของหนวยงาน/กรม/นโยบายผูบริหาร 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ำหนัก : รอยละ 60 

 

ตัวช้ีวัด น้ำหนักรอยละ 

1.1 ระดับความสำเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลัก/
แผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน หรืองานประจำตามหนาท่ีปกติ (Function KPI)     

36 

     1.1.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal  
             Pharmacopoeia, THP)   

12 

     1.1.2 ระดับความสำเร็จของการผลิตสารมาตรฐานชนิดใหมประเภทสมุนไพร 14 

     1.1.3 ระดับความสำเร็จการตรวจพิสูจนสารเสพติดในของกลางและปสสาวะ 10 

1.2 ระดับความสำเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมายตามนโยบายสำคัญ
เรงดวนหรือภารกิจท่ีไดรับมอบหมายเปนพิเศษ (Agenda KPI) 

24 

     1.2.1 ระดับความสำเร็จการเปดบริการตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑ Biopharmaceutical:    
                Cetuximab 

12 

     1.2.2 ระดับความสำเร็จพัฒนาวิธีทดสอบความเปนพิษตอเซลลเนื้อเยื่อเพาะเลี้ยง  
            (in vitro cytotoxicity test) ในผลิตภัณฑเครื่องมือแพทยกลุม non-IVD ตาม 
            มาตรฐาน ISO 10993-5 สอดคลองกับมาตรฐาน OECD GLP 

12 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.1.1 ระดับความสำเร็จของการจัดทำตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal   

Pharmacopoeia, THP)  
หนวยวัด : ระดับ 

น้ำหนัก   : รอยละ 12     
คำอธิบาย : 

ผลิตภัณฑจากสมุนไพรมีแนวโนมการบริโภคเพิ่มขึ้น จึงจำเปนอยางยิ่งที่ตองมีการควบคุมคุณภาพท้ัง
วัตถุดิบและผลิตภัณฑ ซ่ึงตองใชขอกำหนดมาตรฐานยาสมุนไพรในการควบคุมคุณภาพ ดังนั้นสำนักยาและวัตถุเสพติด 
จึงไดจัดทำขอกำหนดมาตรฐานยาสมุนไพรไทยที ่จะใชบรรจุในตำรายามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal 
Pharmacopoeia) ที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศรับรองในราชกิจจานุเบกษา และที่ระบุไวตามพระราชบัญญัติ
ผลิตภัณฑสมุนไพร พ.ศ. 2562 สำหรับการอางอิงเพ่ือข้ึนทะเบียนตำรับยาของผูประกอบการ และการควบคุมคุณภาพ
สมุนไพรไทยของหนวยงานที่เกี่ยวของใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล และความปลอดภัยตอผูบริโภค อีกทั้งเพิ่มความ
เชื่อมั่นแกผู บริโภค ยกระดับคุณภาพยาสมุนไพร เพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจของสมุนไพร และสนับสนุนการสงออก
ตางประเทศ  
คำนิยาม :  

มอโนกราฟ หมายถึง ขอกำหนดมาตรฐานทางดานเภสัชเวทและเคมี-ฟสิกสของสมุนไพร มาตรฐานสารสกัด 
หรือมาตรฐานผลิตภัณฑสมุนไพรรวมถึงวิธีตรวจวิเคราะหที่เกี่ยวของ ขอมูลดานความปลอดภัย ขนาดยาที่ใช ขอมูล
การเก็บรักษา เพ่ือใชอางอิงตามกฎหมายสำหรับควบคุมมาตรฐานของยาสมุนไพรใหไดมาตรฐานสากล และปลอดภัย
ตอผูบริโภค 

ตำรายามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal Pharmacopoeia, THP) หมายถึง ตำรายาท่ี
ประกอบดวยขอกำหนดมาตรฐานทางดานเภสัชเวทและเคมี-ฟสิกสของสมุนไพร มาตรฐานสารสกัด หรือมาตรฐาน
ผลิตภัณฑสมุนไพรรวมถึงวิธีตรวจวิเคราะหที่เกี่ยวของ ขอมูลดานความปลอดภัย ขนาดยาที่ใช ขอมูลการเก็บรักษา 
และภาคผนวกที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนตำราอางอิงตามกฎหมาย อาทิ พระราชบัญญัติผลิตภัณฑสมุนไพร พ.ศ. 2562 
สำหรับควบคุมมาตรฐานของยาสมุนไพร หรือผลิตภัณฑสมุนไพรใหไดมาตรฐานสากลและปลอดภัยตอผูบริโภค 
รวมท้ังใชอางอิงในการข้ึนทะเบียนตำรับยาสมุนไพรหรือผลิตภัณฑสมุนไพรของผูประกอบการ 

เผยแพรบนสื่อสาธารณะ หมายถึง การประกาศใหแพรหลาย โดยใชสื่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถ
เขาถึงไดงาย เชน website, Mobile Application เปนตน 

ระดับความสำเร็จของการจัดทำตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย (Thai Herbal Pharmacopoeia, THP) 
หมายถึง จำนวนมอโนกราฟของขอกำหนดมาตรฐานทางดานเภสัชเวทและเคมี-ฟสิกสของสมุนไพร มาตรฐานสาร
สกัด หรือมาตรฐานผลิตภัณฑรวมถึงวิธีตรวจวิเคราะหท่ีเก่ียวของ ขอมูลดานความปลอดภัย ขนาดยาท่ีใช ขอมูลการ
เก็บรักษา รวมท้ังการเผยแพรมอโนกราฟและจัดทำบทสรุปผูบริหาร พรอมปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 

 
สูตรการคำนวณ : (ถามี) 

- 
 

 
 
 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  

 
กลุมพัฒนาคณุภาพและวิชาการ สำนักยาและวัตถุเสพตดิ   |   ~ 21 ~ 

 
เกณฑการใหคะแนน :  
 กำหนดเปนระดับข้ันตอนของความสำเร็จเชิงผสมผสาน (Hybrid) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 
5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของการดำเนินงานตามเปาหมายแตละข้ันตอน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพรไทยแลวเสร็จ จำนวน 5 มอโนกราฟ 
2 จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพรไทยแลวเสร็จ จำนวน 8 มอโนกราฟ 
3 จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพรไทยแลวเสร็จ จำนวน 12 มอโนกราฟ 
4 จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพรไทยแลวเสร็จ จำนวน 18 มอโนกราฟ 
5 - จัดทำขอกำหนดมาตรฐานสมุนไพรไทยแลวเสร็จ จำนวน 23 มอโนกราฟ 
 - เผยแพรมอโนกราฟ จำนวน 23 มอโนกราฟและจัดทำบทสรุปผูบริหาร 

พรอมปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 
 
แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 

1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหวางว ันที ่ 1 ตุลาคม 2567 –  
31 มีนาคม 2568) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 - ข้ันตอนท่ี 2 - ข้ันตอนท่ี 3 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/หลักฐานประกอบการ

ประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

1 จัดทำขอกำหนดมาตรฐาน
สมุนไพรไทยแลวเสรจ็ จำนวน 5 
มอโนกราฟ 

เอกสารมอโนกราฟสมุนไพรไทย  
ไมนอยกวา 5 มอโนกราฟ 

เทากับ 1 คะแนน 

2 จัดทำขอกำหนดมาตรฐาน
สมุนไพรไทยแลวเสรจ็ จำนวน 8 
มอโนกราฟ 

เอกสารมอโนกราฟสมุนไพรไทย  
ไมนอยกวา 8 มอโนกราฟ 

เทากับ 2 คะแนน 

3 จัดทำขอกำหนดมาตรฐาน
สมุนไพรไทยแลวเสรจ็ จำนวน 
12 มอโนกราฟ 

เอกสารมอโนกราฟสมุนไพรไทย  
ไมนอยกวา 12 มอโนกราฟ 

เทากับ 2 คะแนน 
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2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568) 

คาคะแนนท่ีได 
1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน เอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน 
คาคะแนน

ท่ีได 
1 จัดทำขอกำหนดมาตรฐาน

สมุนไพรไทยแลวเสรจ็ จำนวน 
5 มอโนกราฟ (1 คะแนน) 

เอกสารมอโนกราฟสมุนไพรไทย ไมนอย
กวา 5 มอโนกราฟ (1 คะแนน) 

เทากับ 1 
คะแนน 

2 จัดทำขอกำหนดมาตรฐาน
สมุนไพรไทยแลวเสรจ็ จำนวน 
8 มอโนกราฟ (1 คะแนน) 

เอกสารมอโนกราฟสมุนไพรไทย ไมนอย
กวา 8 มอโนกราฟ (1 คะแนน) 

เทากับ 1 
คะแนน 

3 จัดทำขอกำหนดมาตรฐาน
สมุนไพรไทยแลวเสรจ็ จำนวน 
12 มอโนกราฟ (1 คะแนน) 

เอกสารมอโนกราฟสมุนไพรไทย ไมนอย
กวา 12 มอโนกราฟ (1 คะแนน) 

เทากับ 1 
คะแนน 

4 จัดทำขอกำหนดมาตรฐาน
สมุนไพรไทยแลวเสรจ็ จำนวน 
18 มอโนกราฟ (1 คะแนน) 

เอกสารมอโนกราฟสมุนไพรไทย ไมนอย
กวา 18 มอโนกราฟ (1 คะแนน) 

เทากับ 1 
คะแนน 

5 - จัดทำขอกำหนดมาตรฐาน
สมุนไพรไทยแลวเสรจ็ จำนวน 
23 มอโนกราฟ (0.5 คะแนน)   

-เอกสารมอโนกราฟสมุนไพรไทย ไมนอย
กวา 23 มอโนกราฟ (0.5 คะแนน)  
 

เทากับ 1 
คะแนน 

 - เผยแพรมอโนกราฟและ
จัดทำบทสรุปผูบริหาร พรอม
ปญหาอุปสรรคและ
ขอเสนอแนะ (0.5 คะแนน) 

-มอโนกราฟเผยแพรบนสื่อสาธารณะ ไม
นอยกวา 23 มอโนกราฟ (0.25 คะแนน) 
-จัดทำเอกสารบทสรุปผูบริหาร พรอม
ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ (0.25 
คะแนน) 

 

 
เง่ือนไข/หมายเหตุ :                     -  
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
 

หนวยวัด 
 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 2566 2567 
ระดับความสำเร็จของการจัดทำ
ตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย 
(Thai Herbal Pharmacopoeia, 
THP) 

ระดับ 
 

(12 มอโน
กราฟ) 

(15 มอโน
กราฟ) 

(17 มอโน
กราฟ) 

 
แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล : -กลุมงานผูรับผิดชอบรายงานผลการดำเนินงาน: เอกสารมอโนกราฟ /   
                                           รายงาน, website สำนักยาและวัตถุเสพติด (//bdn.go.th) 
                                            -บันทึกในโปรแกรม M-SIIS ภายในวันท่ี 20 ของทุกเดือน 
หนวยงานเจาภาพหลัก :               สำนักยาและวัตถุเสพติด  
หนวยงานเกี่ยวของ :   
หนวยงานถูกประเมิน :                 สำนักยาและวัตถุเสพติด  
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด :    นางศิริวรรณ ชัยสมบูรณพันธ  หมายเลขโทรศัพท  0 2580 4074 และ 0818292206    
หนวยงาน :                 สำนักยาและวัตถุเสพติด  
ผูจัดเก็บขอมูล :             นายสิริชัย กระบี่ศรี            หมายเลขโทรศัพท    99120  และ     0865171571  
หนวยงาน :                สำนกัยาและวัตถุเสพติด  
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.1.2 ระดับความสำเร็จของการผลิตสารมาตรฐานชนิดใหมประเภทสมุนไพร 
หนวยวัด : ระดับ 
น้ำหนัก   : รอยละ 14  
คำอธิบาย : 

การวิจัยพัฒนาและผลิตสารมาตรฐานสมุนไพร เพ่ือใชในหองปฏิบัติการงานวิจัย วิเคราะหและการควบคุม
คุณภาพวัตถุดิบและผลิตภัณฑยาสมุนไพรนี้ จะชวยประหยัดคาใชจายในการตรวจวิเคราะหและวิจัย จากการใชสาร
มาตรฐานราคาแพงจากตางประเทศ เปนการสงเสริมอุตสาหกรรมการผลิตยาสมุนไพรในประเทศดวยการลดตนทุนการ
ผลิต ซ่ึงชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศ เปนนวัตกรรมท่ีสงเสริมการเกษตรโดยการเพ่ิมมูลคา
สินคาทางเกษตรดานสมุนไพรไทย และผลิตภัณฑสมุนไพรมีคุณภาพและปลอดภัย 
 นอกจากนี้ยังเปนการตอบโจทยปญหา/สถานการณฉุกเฉินทางการแพทยและสาธารณสุขใหทันทวงที และ
ประเทศไทยสามารถพึ่งพาตนเองได เชน การผลิตสารมาตรฐานที่ใชรักษาโรคโควิด-19 (ไดแก ฟาทะลายโจร) เปนตน 
รวมทั้งเพื่อใชตรวจหาปริมาณสารสำคัญในพืชและผลิตภัณฑสมุนไพร การศึกษาฤทธิ์และกำหนดขนาดของยา (dose) 
นำต อยอดองค ความร ู พ ืชสม ุนไพรให  เป นยาแผนปจจ ุบ ันต อไป ซ ึ ่ ง เป นการตอบสนองตามแผนกลยุทธ
กรมวิทยาศาสตรการแพทย พ.ศ.2566 – 2570 ประเด็นเชิงกลยุทธที่1 สรางความเปนเลิศดานการวิจัยพัฒนาองค
ความรู และนวัตกรรม โดยมีเปาประสงค องคความรู ผลงานวิจัย นวัตกรรมท่ีสามารถตอบสนองความตองการทางการ
แพทยและสาธารณสุข รวมถึงสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ และนโยบายกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2568 ขอ6 เพ่ิม
ศักยภาพเศรษฐกิจสุขภาพสู Medical & Wellness Hub ในการสงเสริมการตอยอดงานวิจัย การถายทอดเทคโนโลยี 
นวัตกรรมสุขภาพและเทคโนโลยีชีวภาพทางการแพทย 

จากขางตน ทำใหสารมาตรฐานสมุนไพรมีแนวโนมมีผูมารับบริการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องมากวา 3 ปที่ผานมา 
ทางสำนักยาและวัตถุเสพติดจึงมีนโยบาย สงเสริมพัฒนาการผลิตสารมาตรฐานสมุนไพรชนิดตางๆเพ่ิมมากข้ึน บรรจุใน
โครงการบูรณาการผลิตสารมาตรฐานกรมวิทยาศาสตรการแพทยและอาเซียนดานยา ยาเสพติดและสมุนไพร 
 จากผลงานวิจัย มีการคนพบคุณประโยชนของ CBN (Cannabinol) เปนสารประกอบในกัญชงและกัญชาท่ีไม
มีผลกระทบตอจิตใจ และสามารถใชในการรักษาโรคดวย เชน โรคทางสมอง จากผลงานวิจัยท่ีตีพิมพในวารสาร Redox 

Biology (Volume 72, June 2024, 103138(ก) , มีฤทธิ์ลดการเพิ่มจำนวนของเซลลมะเร็งปอดของมนุษยในหลอด

ทดลองไดดี โดยวิทยาลัยเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต(ข) เปนตน ซึ่งโรคมะเร็งปอดนี้เปนสาเหตุการเสียชีวิตอันดับ
ตนๆของผูปวยโรคมะเร็งท้ังผูชายและผูหญิงท่ัวโลก เนื่องจากธรรมชาติของโรคท่ีไมตอบสนองตอการรักษา ในปจจุบัน
ยังไมมีวิธีการรักษาที่มีประสิทธิภาพสำหรับโรคนี้ ดังนั้น ศูนยสารมาตรฐานยาและวัตถุเสพติดจึงเห็นควรใหมีการ
ศึกษาวิจัยพัฒนาวิธีวิเคราะห การสกัดสารสำคัญ CBN จากพืชกัญชา และนำมาผลิตเปนสารมาตรฐาน DMSc 
Reference Standard เพื่อใหบริการทั้งภายในและภายนอกสำนักยาและวัตถุเสพติด ที่แสดงความตองการใชสาร
มาตรฐานนี้ 

นอกจากนี้ เนื่องจากมีการแกไขกฎหมายพ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ฉบับท่ี 8 พ.ศ.2564 วาดวยเรื่อง พืชกระทอม 
ท่ีไมจัดเปนยาเสพติดประเภทท่ี5 อนุญาตใหปลูก ซ้ือ ขายตนกระทอมได แตยังมีขอจำกัดในการนำพืชกระทอมไปแปร
รูปเปนอาหาร ผลิตภัณฑสมุนไพรหรือยารักษาโรค จึงอาจทำใหเกิดมีผูกระทำผิดกฎหมาย และสำนักยาและวัตถุเสพ
ติดมีหนาที่ความรับผิดชอบในการตรวจพิสูจน ตองใชสารมาตรฐานของสารสำคัญพืชกระทอม mitragynine ในการ
ตรวจวิเคราะห ซึ่งสารมาตรฐานนี้หากซื้อจากตางประเทศ มีราคาแพงมาก ดังนั้น สำนักยาและวัตถุเสพติดจึงเห็นควร
ใหมีการพัฒนาวิธีและผลิตสารมาตรฐานชนิดนี้ข้ึน 
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สารมาตรฐานชนิดใหมประเภทสมุนไพร ในที่นี ้หมายถึง สารมาตรฐานสมุนไพรชนิดที่ยังไมเคยผลิตและ
ใหบริการมากอนโดยศูนยสารมาตรฐานยาและวัตถุเสพติด ซึ่งเปนผลผลิตจากการวิจัยพัฒนา ทดสอบหรือทวนสอบ
ความถูกตองของวิธีวิเคราะห แลวนำมาดำเนินการผลิตเปนสารมาตรฐานสมุนไพรกรมวิทยาศาสตรการแพทย (Herbal 
DMSc Reference Standard)  
หมายเหตุ แหลงขอมูลอางอิง  

(ก) วารสาร Redox Biology (Volume 72, June 2024, 103138(ก)  เรื่อง Fragment-based drug 
discovery and biological evaluation of novel cannabinol-based inhibitors of 
oxytosis/ferroptosis for neurological disorders. 
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2213231724001149  
หรือ https://hempir.co/article/419/  

(ข) สารรังสิต online (24 Apr 2019) 
www2.rsu.ac.th/sarnrangsit-online-detail/Medicinalcannabis 

สูตรการคำนวณ: ไมมี 
เกณฑการใหคะแนน: 
 กำหนดเปนระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามเปาหมายแตละข้ันตอน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 การวิเคราะหขอมูลความตองการ/คุณประโยชน/ความเหมาะสมของชนิด

สมุนไพร และจัดทำแผนการผลิตสารมาตรฐานสมุนไพร จำนวนไมนอยกวา 1 
ฉบับ 

2 พัฒนาและทดสอบหรือทวนสอบความถูกตองของวิธีวิเคราะห และจัดทำ
รายงานสรุปผล จำนวน 2 ฉบับ 

3 ไดวิธีมาตรฐานการปฏิบัติงานการวิเคราะห ไมนอยกวา 2 วิธ ี
4 ทดสอบคุณสมบัติวัตถุดิบสารสำคัญสมุนไพร แบงบรรจุ/ทดสอบความเปน

เนื้อเดียวกัน และจัดทำรายงาน จำนวน 2 ชนิด 
5 ไดสารมาตรฐานซ่ึงมีการกำหนดคาและจัดทำใบรับรอง Certificate of 

Analysis จำนวน 2 ฉบับ 
 ดำเนินการใหบริการสารมาตรฐานชนิดใหมประเภทสมุนไพร ไมนอยกวา 2 

ชนิด 
 
แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 

1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหวางว ันที ่ 1 ตุลาคม 2567 –  
31 มีนาคม 2568) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 - ข้ันตอนท่ี 2 - ข้ันตอนท่ี 3 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2213231724001149
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ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

เอกสาร/หลักฐานประกอบการ
ประเมิน 

คาคะแนนท่ี
ได 

1 การวิเคราะหขอมูลความตองการ/
คุณประโยชน/ความเหมาะสมของ
ชนิดสมุนไพร และจัดทำแผนการ
ผลิตสารมาตรฐานสมุนไพร จำนวน
ไมนอยกวา 1 ฉบับ 

ขอมูลท่ีสืบคนหรือผลสำรวจ ท่ีแสดงถึง
ชนิดสมุนไพรนั้นมีความตองการ/
คุณประโยชน/ความเหมาะสม ท่ีควร
นำมาวิจัยพัฒนาผลิตเปนสารมาตรฐาน 
และแผนการผลิตสารมาตรฐาน
สมุนไพร 

เทากับ 1 
คะแนน 

2 พัฒนาและทดสอบหรือทวนสอบ
ความถูกตองของวิธีวิเคราะห และ
จัดทำรายงานสรปุผล จำนวน 2 
ฉบับ 

หลักฐานรายงานสรุปผลการพัฒนา
และทดสอบหรือทวนสอบความถูกตอง
ของวิธีวิเคราะห  

เทากับ 2 
คะแนน 

3 ไดวิธีมาตรฐานการปฏิบัติงานการ
วิเคราะห ไมนอยกวา 2 วิธ ี

หลักฐานเอกสารมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของวิธีวิเคราะหท่ีเหมาะสม 

เทากับ 2 
คะแนน 

 
2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2567 –  

30 กันยายน 2568)  
 

คาคะแนนท่ีได 
1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน เอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน 
คา

คะแนนท่ี
ได 

1 การวิเคราะหขอมูลความตองการ/
คุณประโยชน/ความเหมาะสมของ
ชนิดสมุนไพร และจัดทำแผนการผลิต
สารมาตรฐานสมุนไพร จำนวนไมนอย
กวา 1 ฉบับ 

ขอมูลท่ีสืบคนหรือผลสำรวจ ท่ีแสดงถึง
ชนิดสมุนไพรนั้นมีความตองการ/
คุณประโยชน/ความเหมาะสม ท่ีควร
นำมาวิจัยพัฒนาผลิตเปนสารมาตรฐาน 
และแผนการผลิตสารมาตรฐานสมุนไพร 

เทากับ 1 
คะแนน 

2 พัฒนาและทดสอบหรือทวนสอบ
ความถูกตองของวิธีวิเคราะห และ
จัดทำรายงานสรปุผล จำนวน 2 ฉบับ 

หลักฐานรายงานสรุปผลการพัฒนาและ
ทดสอบหรือทวนสอบความถูกตองของ
วิธีวิเคราะห  

เทากับ 1 
คะแนน 

3 ไดวิธีมาตรฐานการปฏิบัติงานการ
วิเคราะห ไมนอยกวา 2 วิธ ี

หลักฐานเอกสารมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของวิธีวิเคราะหท่ีเหมาะสม 

เทากับ 1 
คะแนน 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน เอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน 
คา

คะแนนท่ี
ได 

4 ทดสอบคุณสมบัติวัตถุดิบสารสำคัญ
สมุนไพร แบงบรรจุ/ทดสอบความเปน
เนื้อเดียวกัน และจัดทำรายงาน 
จำนวน 2 ชนิด 

หลักฐานการสรุปรายงานผลทดสอบ
วัตถุดิบสารสำคัญสมุนไพร  

เทากับ 1 
คะแนน 

5 ไดสารมาตรฐานซ่ึงมีการกำหนดคา
และจัดทำใบรับรอง Certificate of 
Analysis จำนวน 2 ฉบับ 

แสดงใบรับรองคุณภาพ Certificate of 
Analysis (COA) (0.5 คะแนน) 

เทากับ 1 
คะแนน 

 ดำเนินการใหบริการสารมาตรฐาน
ชนิดใหมประเภทสมุนไพร ไมนอยกวา 
2 ชนิด 

หลักฐานการเปดใหบริการสารมาตรฐาน
ชนิดใหมประเภทสมุนไพร เชน การ
ประกาศบนเว็บไซตหนวยงาน เปนตน 
(0.5 คะแนน) 

 

 

เง่ือนไข/หมายเหตุ : ....................-………………… 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน:  
 

 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 
หนวยวัด 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 2566 2567 
ระดับความสำเร็จของการผลิตสาร
มาตรฐานชนิดใหมประเภทสมุนไพร 

ระดับ N/A N/A 1 ชนิด 
(กระชายดำ) 

 
1. แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล : ศูนยสารมาตรฐานยาและวัตถุเสพติด เปนผูดำเนินงานตามโครงการ 
2. กลุมพัฒนาคุณภาพและวิชาการ เปนผูจัดเก็บขอมูล และรายงานผลการดำเนินงาน 
3. รายงานผานโปรแกรม M-SIIS. 

หนวยงานเจาภาพหลัก : .......………สำนักยาและวัตถุเสพติด....……… 
หนวยงานเกี่ยวของ : ……………………-…….....……………………………… 
หนวยงานถูกประเมิน : ………………………………………………………………………………………………………………………..… 
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : .....นางศิริวรรณ ชัยสมบูรณพันธ......หมายเลขโทรศัพท.....0 2951 0000 ตอ 99113...... 
หนวยงาน : ……………………สำนักยาและวัตถุเสพติด………………………………………………….………………..........…. 
ผูจัดเก็บขอมูล : .................นางสาวเมทินี หลิมศิริวงษ.............หมายเลขโทรศัพท............ 99102............... 
     นางสาวอมร สหเมธาพัฒน 
     นางสาวปติกาญจน กาญจนาพฤกษ 
     นายนนธวัฒน พอเสือ 
หนวยงาน : ……………………สำนักยาและวัตถุเสพติด……………………………………………......... 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.1.3 ระดับความสำเร็จการตรวจพิสูจนสารเสพติดในของกลางและปสสาวะ 
หนวยวัด : ระดับ 
น้ำหนัก   : รอยละ 10 
คำอธิบาย :  
 การแกไขปญหายาเสพติด เปนภารกิจที่สอดคลองตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป ดานความมั่นคง เพื่อสนับสนุน
การสกัดกั้น ปองกัน ปราบปราม บำบัด และฝาระวังการแพรระบาดของยาเสพติด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนกรอบ
ทิศทางในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน การบริหารจัดการ ประสานการปฏิบัติ จัดสรรทรัพยากร งบประมาณ และ
กลไก รวมทั้งการกำกับติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปสูการปฏิบัติใหเกิดผล
อยางเปนรูปธรรม มีประสิทธิภาพและยั่งยืน นำมาปรับใชกับแผนปฏิบัติการภายใตนโยบายและแผนระดับชาติวาดวย
การปองกัน ปราบปราม และแกไขปญหายาเสพติด พ.ศ. 2568 ไดแก 1) ใชสาธารณสุขนำทางในการแกปญหา 2) 
ดำเนินกระบวนการยุติธรรมบนฐานแนวคิดสิทธิมนุษยชน 3) ยุติแนวคิด “ยาเสพติดเปนอาชญากรรม” 4) มุง
ปราบปรามทำลายเครือขายรายสำคัญ และยกระดับความรวมมือระหวางประเทศในทุกมิติ ยึดหลักความรับผิดชอบ
รวมกัน คำนึงถึงการบูรณาการและการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการปญหายาเสพติด มุงเนนการลดระดับ
ความรุนแรงของปญหายาเสพติดจนไมสงผลกระทบตอสังคม  

กรมวิทยาศาสตรการแพทย โดยสำนักยาและวัตถุเสพติด และศูนยวิทยาศาสตรการแพทยเปนสถานตรวจ
พิสูจนเพื่อการตรวจพิสูจนยาเสพติดตามระเบียบคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด วาดวยการตรวจรับ 
การตรวจพิสูจนการเก็บรักษา การทำลาย การนำไปใชประโยชนและการรายงานยาเสพติด พ.ศ. 2565 มีภารกิจในการ
ดำเน ินการตรวจพ ิส ูจน ของกลางยาเสพต ิดและสารเสพต ิดในป สสาวะ เพ ื ่ อตอบสนองนโยบายของ
กรมวิทยาศาสตรการแพทยประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 ขอ 2 ดานยาเสพติดในการตรวจพิสูจนยาเสพติดทาง
หองปฏิบัติการ และนโยบายกระทรวงสาธารณสุข ปงบประมาณ พ.ศ.2568 ขอ 2 เพ่ิมการเขาถึงบริการสุขภาพจิตและ
บำบัดยาเสพติด และสนับสนุนการดำเนินงานแกไขปญหาในทั้งดานปราบปรามยาเสพติด ดานการปองกัน และดาน
บำบัดรักษายาเสพติด ตามแผนยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

การตรวจสารเสพติดในปสสาวะเปนการตรวจสารเสพติดเชิงรุกเพื่อเฝาระวังการใชสารเสพติดครอบคลุมชนิด
การแพรระบาดในประเทศ โดยปสสาวะ 1 ตัวอยางมีการตรวจเบื้องตนหาสารเสพติด ไดแก เมทแอมเฟตามีน (ยาบา/
ไอซ) ยาอี มอรฟน/เฮโรอีน คีตามีน กัญชา นอกจากนี้ยังมีการตรวจตามขอรองขอ ไดแก โคเคน เบนโซไดอะซีปนส 
และไมทราไจนิน สวนการตรวจยืนยันทางหองปฏิบัติการโดยใชเทคนิคโครมาโทกราฟ ซึ่งเปนการตรวจทั้งเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ 

สวนการตรวจพิสูจนของกลางยาเสพติด เปนการตรวจเอกลักษณยาเสพติดใหโทษและวัตถุออกฤทธิ์            
ในของกลาง ซึ่งมีความยากในการตรวจพิสูจน เนื่องจากในของกลางอาจมียาเสพติดมากกวาหนึ่งชนิด หรือมีปริมาณ
ของยาเสพติดที่นอยมาก หรือเปนสารออกฤทธิ์ตอจิตและประสาทชนิดใหม (New Psychoactive Substance: NPS) 
ซ่ึงตองใชเทคนิคการตรวจวิเคราะหท่ีหลากหลาย 

 
สูตรการคำนวณ : (ถามี) 

- 
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เกณฑการใหคะแนน :  
กำหนดเปนระดับข้ันตอนของความสำเร็จเชิงผสมผสาน (Hybrid) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 

5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของการดำเนินงานตามเปาหมายแตละข้ันตอน ดังนี้ 
ระดับ

คะแนน 
ข้ันตอนการดำเนินงาน 

1 ตรวจพิสูจนสารเสพติดในของกลางและปสสาวะแลวเสร็จ จำนวน 32,000 ตัวอยาง           
2 ตรวจพิสูจนสารเสพติดในของกลางและปสสาวะแลวเสร็จ จำนวน 36,000 ตัวอยาง     
3 ตรวจพิสูจนสารเสพติดในของกลางและปสสาวะแลวเสร็จ จำนวน 40,000 ตัวอยาง     
4 ตรวจพิสูจนสารเสพติดในของกลางและปสสาวะแลวเสร็จ จำนวน 64,000 ตัวอยาง   
5 ตรวจพิสูจนสารเสพติดในของกลางและปสสาวะแลวเสร็จ จำนวน 80,000 ตัวอยาง   
 จัดทำบทสรุปผูบริหาร พรอมปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะเสนอผูบริหาร

กรมวิทยาศาสตรการแพทย 
 
แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 

1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหวางว ันที ่ 1 ตุลาคม 2567 –  
31 มีนาคม 2568) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 - ข้ันตอนท่ี 2 - ข้ันตอนท่ี 3 

. 
ระดับ

คะแนน 
ข้ันตอนการดำเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐานประกอบการ
ประเมิน 

คาคะแนนท่ีได 

1 ตรวจพิสูจนสารเสพติดในของกลาง
และปสสาวะแลวเสร็จ จำนวน 
32,000 ตัวอยาง 

เอกสารขอมูลจำนวนผลการ
ดำเนินงานตรวจพิสูจนสารเสพติดใน
ของกลางและปสสาวะ 
จำนวน 1 ฉบับ 

เทากับ 1 คะแนน 

2 ตรวจพิสูจนสารเสพติดในของกลาง
และปสสาวะแลวเสร็จ จำนวน 
36,000 ตัวอยาง     

เอกสารขอมูลจำนวนผลการ
ดำเนินงานตรวจพิสูจนสารเสพติดใน
ของกลางและปสสาวะ 
จำนวน 1 ฉบับ 

เทากับ 2 คะแนน 

3 ตรวจพิสูจนสารเสพติดในของกลาง
และปสสาวะแลวเสร็จ จำนวน 
40,000 ตัวอยาง  

เอกสารขอมูลจำนวนผลการ
ดำเนินงานตรวจพิสูจนสารเสพติดใน
ของกลางและปสสาวะ 
จำนวน 1 ฉบับ 

เทากับ 2 คะแนน 
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2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

. 
ระดับ

คะแนน 
ข้ันตอนการดำเนินงาน 

เอกสาร/หลักฐานประกอบการ
ประเมิน 

คาคะแนนท่ีได 

1 ตรวจพิสูจนสารเสพติดในของกลางและ
ปสสาวะแลวเสรจ็ จำนวน 32,000 
ตัวอยาง   

เอกสารขอมูลจำนวนผลการ
ดำเนินงานตรวจพิสูจนสารเสพติดใน
ของกลางและปสสาวะ 
จำนวน 1 ฉบับ 

เทากับ 1 คะแนน 

2 ตรวจพิสูจนสารเสพติดในของกลางและ
ปสสาวะแลวเสรจ็ จำนวน 36,000 
ตัวอยาง     

เอกสารขอมูลจำนวนผลการ
ดำเนินงานตรวจพิสูจนสารเสพติดใน
ของกลางและปสสาวะ 
จำนวน 1 ฉบับ 

เทากับ 1 คะแนน 

3 ตรวจพิสูจนสารเสพติดในของกลางและ
ปสสาวะแลวเสรจ็ จำนวน 40,000 
ตัวอยาง    

เอกสารขอมูลจำนวนผลการ
ดำเนินงานตรวจพิสูจนสารเสพติดใน
ของกลางและปสสาวะ 
จำนวน 1 ฉบับ 

เทากับ 1 คะแนน 

4 ตรวจพิสูจนสารเสพติดในของกลางและ
ปสสาวะแลวเสรจ็ จำนวน 64,000 
ตัวอยาง  

เอกสารขอมูลจำนวนผลการ
ดำเนินงานตรวจพิสูจนสารเสพติดใน
ของกลางและปสสาวะ 
จำนวน 1 ฉบับ 

เทากับ 1 คะแนน 

5 ตรวจพิสูจนสารเสพติดในของกลางและ
ปสสาวะแลวเสรจ็ จำนวน 80,000 
ตัวอยาง  

เอกสารขอมูลจำนวนผลการ
ดำเนินงานตรวจพิสูจนสารเสพติดใน
ของกลางและปสสาวะ 
จำนวน 1 ฉบับ 

เทากับ 0.5 คะแนน 

 จัดทำบทสรุปผูบริหาร พรอมปญหา/
อุปสรรค และขอเสนอแนะเสนอ
ผูบริหารกรมวิทยาศาสตรการแพทย 

- เอกสารบทสรุปผูบริหาร พรอม
ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ
เสนอผูบริหาร
กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

เทากับ 0.5 คะแนน 

 
เง่ือนไข/หมายเหตุ : ...........-...................................................................……………………………………………………… 
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

 
หนวยวัด 

 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 2566 2567 
ระดับความสำเร็จการตรวจ
พิสูจนสารเสพติดในของกลาง
และปสสาวะ 

ระดับ - - - 

 
แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล :  - รายงานผลการดำเนินงานความกาวหนาผานโปรแกรม MSIIS ทุกเดือน    

- กลุมงานผูรับผิดชอบรายงานผลการดำเนินงาน                                
หนวยงานเจาภาพหลัก : สำนักยาและวัตถุเสพติด                                                     
หนวยงานเกี่ยวของ :  ศูนยวิทยาศาสตรการแพทย ท่ี 1 – 12/1                                              
หนวยงานถูกประเมิน :  สำนักยาและวัตถุเสพติด                                                     
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด :  นางศิริวรรณ  ชัยสมบูรณพันธ      หมายเลขโทรศัพท  02 951 0000 ตอ 99113  
หนวยงาน :  สำนักยาและวัตถุเสพติด                                                                     
ผูจัดเก็บขอมูล :  นางศศิดา  อยูสุข       หมายเลขโทรศัพท  02 951 0000 ตอ 99128                   
หนวยงาน :  สำนักยาและวัตถุเสพติด                                                                     
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.2.1 ระดับความสำเร็จการเปดบริการตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑ Biopharmaceutical: Cetuximab  
หนวยวัด : ระดับ 
น้ำหนัก   : รอยละ 12 
คำอธิบาย :  

Biopharmaceutical products เปนยาที ่ผลิตโดยเทคโนโลยีชีวภาพที่ใชในการปองกันและรักษาโรคอยาง
แพรหลายในปจจุบัน โดยเฉพาะกลุมท่ีผลิตโดยเทคโนโลยีชีวภาพ (Recombinant-DNA derived products) เชน ยาโม
โนโคลนอลแอนติบอดี ฮอรโมน เอ็นไซม เปนตน เนื่องจากใหผลการรักษาไดอยางจำเพาะกับโรค เชน มะเร็ง การสราง
เม็ดเลือด รูมาตอยด ปจจุบันสำหรับประเทศไทยยากลุมนี้สวนใหญเปนยานำเขาซึ่งมีราคาสูง แตเนื่องจากการผลิตยา 
biopharmaceutical สามารถสรางรายไดใหกับอุตสาหกรรมในประเทศผูผลิตอยางสูง จึงทำใหประเทศที่มีศักยภาพ
พยายามตั้งเปาที่จะผลิตยากลุมนี้ออกมาในหลากหลายผลิตภัณฑ รวมทั้งประเทศไทยที่อุตสาหกรรมดานนี้มีการพัฒนา
และมีแนวโนมเติบโตอยางสูงในอีก 20 ปขางหนา อีกท้ังรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมอุตสาหกรรมการผลิตยาขายในประเทศ
เพื ่อความมั ่นคง มั ่งคั ่ง และยั ่งย ืน ของประเทศ เนื ่องดวยกระบวนการผลิตและโครงสรางของผลิตภัณฑยา 
biopharmaceutical มีความซับซอน จึงมีความจำเปนที่ตองเรงการพัฒนาขีดความสามารถของประเทศ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการตรวจวิเคราะหเพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมการผลิต ซ่ึงเปนหนาท่ีหลักของกรมวิทยาศาสตรการแพทย ดังนั้น
จึงมีความจำเปนอยางยิ่งที่ตองเรงพัฒนาศักยภาพทางหองปฏิบัติเพื่อรองรับการตรวจวิเคราะหคุณภาพยาดังกลาว ซ่ึง
การผลิตยา biopharmaceutical ภายในประเทศจะสามารถทำใหราคายาลดลงไดอยางนอยรอยละ 30 ทำใหประชาชน
มีโอกาสเขาถึงยาไดมากขึ ้น อีกทั ้งประชาชนผู  ใช ยาและหนวยงานที ่ เก ี ่ยวข องมีความมั ่นใจในคุณภาพยา 
biopharmaceutical ที่จำหนายในประเทศ ซึ่งโครงการฯเปนโครงการตอเนื่อง โดยในระหวางป 2561-2567 ไดมีการ
พัฒนาและตรวจสอบความถูกตองของวิธีวิเคราะหยา biopharmaceutical แลวจำนวน 17 ชนิดประกอบ ดวย 
filgrastim, erythropoietin, human insulin, pegfilgrastim, lipegfilgrastim, rituximab, growth hormone, 
trastuzumab, interferon, adalimumab, Infiliximab, bevacizumab, nimotuzumab ranibizumab, 
enoxaparin, pertuzumab และ follitropin  

โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เปนการดำเนินงานตอเนื่อง เพื่อพัฒนาวิธีการตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑ
เพิ่มเติม กรมวิทยาศาสตรการแพทยโดยการทำงานรวมกันระหวาง 2 หนวยงานคือ สำนักยาและวัตถุเสพติด และ
สถาบันชีววัตถุ มีแผนดำเนินการตามโครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพหองปฏิบัติการใหไดวิธีวิเคราะหทดสอบสำหรับ
ผลิตภัณฑกลุมนี้อยางนอย 2 ชนิด ไดแก ผลิตภัณฑยา cetuximab และ nivolumab 
  สำนักยาและวัตถุเสพติดจะดำเนินการศึกษาพัฒนาและตรวจสอบความถูกตองของวิธีวิเคราะหสำหรับ
ผลิตภัณฑยา cetuximab ซ่ึงเปนยาท่ีใชสำหรับรักษาโรคมะเร็งในผูปวยมะเร็งศรีษะและลำคอ ดังนั้นการพัฒนาวิธีการ
วิเคราะหสำหรับผลิตภัณฑ cetuximab นอกจากเปนการเตรียมความพรอมสำหรับรองรับการผลิตเพื่อจำหนายใน
ประเทศและยังเปนการสนับสนุนผูผลิตภายในประเทศใหสามารถผลิตและสงออกยาที ่ไดรับรองมาตรฐานจาก
หนวยงานควบคุมคุณภาพหองปฏิบัติการของประเทศ  
 ผลิตภัณฑ Biopharmaceutical หมายถึง ผลิตภัณฑยาท่ีผลิตโดยเทคโนโลยีชีวภาพ 
 Cetuximab หมายถึง ผลิตภัณฑยาท่ีใชสำหรับรักษาโรคมะเร็งในผูปวยมะเร็งศรีษะและลำคอ 
          ระดับความสำเร็จการเปดบริการตรวจวิเคราะห Biopharmaceutical หมายถึง หนวยงานไดวิธีการตรวจ
ว ิ เคราะห  ในการควบค ุมค ุณภาพยา  biopharmaceutical และขออน ุม ัต ิ เป ด ให บร ิ การจากผ ู  บร ิ หาร
กรมวิทยาศาสตรการแพทย 
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สูตรการคำนวณ : (ถามี) 
- 
 

 
เกณฑการใหคะแนน: 
 กำหนดเปนระดับขั ้นตอนของความสำเร ็จเช ิงผสมผสาน (Hybrid) แบงเกณฑการให คะแนนเปน 
5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของการดำเนินงานตามเปาหมายแตละข้ันตอน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ศึกษาลักษณะโครงสรางยา Cetuximab 
2 ศึกษาวิธีวิเคราะหท่ีใชในการตรวจวิเคราะห จำนวน 1 รายการ

ทดสอบ  
3 ศึกษาวิธีวิเคราะหท่ีใชในการตรวจวิเคราะห จำนวน 2 รายการ

ทดสอบ 
4 จัดทำเอกสารวิธีการตรวจวิเคราะห จำนวน 2 รายการทดสอบ 
5 - ขออนุมัติเปดใหบริการตรวจวิเคราะห Biopharmaceutical 

จำนวน 1 ผลิตภัณฑ จากผูบริหารกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
- จัดทำบทสรุปผูบริหาร พรอมปญหา/อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะเสนอผูบริหารกรมวิทยาศาสตรการแพทย 

 
แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 

1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหวางว ันที ่ 1 ตุลาคม 2567 –  
31 มีนาคม 2568) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 - ข้ันตอนท่ี 2 - ข้ันตอนท่ี 3 
 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

1 ศึกษาลักษณะโครงสรางยา 
Cetuximab 

สรุปการศึกษาโครงสราง
ยา Cetuximab จำนวน 
1 ฉบับ 

เทากับ 1 คะแนน 

2 ศึกษาวิธีวิเคราะหท่ีใชในการตรวจ
วิเคราะหจำนวน 1 รายการทดสอบ 

เอกสารขอมูลการศึกษา
วิธีวิเคราะห (Protocol) 
ท่ีใชในการตรวจ
วิเคราะห 1 รายการ
ทดสอบ 

เทากับ 2 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

3 ศึกษาวิธีวิเคราะหท่ีใชในการตรวจ
วิเคราะหจำนวน 2 รายการทดสอบ 

เอกสารขอมูลการศึกษา
วิธีวิเคราะห (Protocol) 
ท่ีใชในการตรวจ
วิเคราะห 2 รายการ
ทดสอบ 

เทากับ 2 คะแนน 

 
2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2567 –  

30 กันยายน 2568) 
 

คาคะแนนท่ีได 
1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

1 ศึกษาลักษณะโครงสรางยา 
Cetuximab 

สรุปการศึกษาโครงสรางยา 
Cetuximab จำนวน 1 
ฉบับ 

เทากับ 1 คะแนน 

2 ศึกษาวิธีวิเคราะหท่ีใชในการตรวจ
วิเคราะห จำนวน 1 รายการทดสอบ  

เอกสารขอมูลการศึกษาวิธี
วิเคราะห (Protocol) ท่ีใช
ในการศึกษาวิธีตรวจ
วิเคราะห 1 รายการ
ทดสอบ 

เทากับ 1 คะแนน 

3 ศึกษาวิธีวิเคราะหท่ีใชในการตรวจ
วิเคราะห จำนวน 2 รายการทดสอบ 
 

เอกสารขอมูลการศึกษาวิธี
วิเคราะห (Protocol) ท่ีใช
ในการศึกษาวิธีตรวจ
วิเคราะห 2 รายการ
ทดสอบ  

เทากับ 1 คะแนน 

4 จัดทำเอกสารวิธีการตรวจวิเคราะห 
จำนวน 2 รายการทดสอบ 

เอกสาร Method 
validation report และ
เอกสารวิธีมาตรฐานการ
ตรวจวิเคราะห (SOP) 
จำนวน 2 รายการทดสอบ 

เทากับ 1 คะแนน 

5 - ขออนุมัติเปดใหบริการตรวจ
วิเคราะห Biopharmaceutical 

- ไดเอกสารขออนุมัติเปด
ใหบริการตรวจวิเคราะห 

เทากับ 0.5 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

จำนวน 1 ผลิตภัณฑ จากผูบริหาร
กรมวิทยาศาสตรการแพทย 
 
- จัดทำบทสรุปผูบริหาร พรอม
ปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะ
เสนอผูบริหาร
กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

Biopharmaceutical 1 
ผลิตภัณฑ 
 
- บทสรุปผูบริหาร พรอม
ปญหา/อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะเสนอผูบริหาร
กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

 

 
เทากับ 0.5 คะแนน 

 
เง่ือนไข/หมายเหตุ : .ในระหวางการดำเนินงานหากมีโรคระบาด หรือภัยทางธรรมชาติ หรือภัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบตอ
การปฏิบัติงานจะขอละเวนคาชี้วัดท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณดังกลาว 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน:  

 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 
หนวยวัด 

 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 2566 2567 
ระดับความสำเร็จการเปดบริการ
ตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑ 
Biopharmaceutical 

ระดับ ระดับ 5 
(1 ผลิตภัณฑ 

ไดแก 
Nimotuzumab) 

ระดับ 5 
(1 ผลิตภัณฑ 

ไดแก 
Enoxaparin) 

ระดับ 5 
(1 ผลิตภัณฑ 

ไดแก Follitropin) 

 
แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
1. รายงานผลการดำเนินงานความกาวหนาผานโปรแกรม MSIIS ทุกเดือน 
2. รายงานผลการดำเนินงานรอบ 9 เดือนเสนอผูบริหารกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
หนวยงานเจาภาพหลัก :     สำนักยาและวัตถุเสพติด  
หนวยงานเกี่ยวของ :              สถาบันชีววัตถุ  
หนวยงานถูกประเมิน :        สำนักยาและวัตถุเสพติด  
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด :      นางศิริวรรณ ชัยสมบูรณพันธ      หมายเลขโทรศัพท                99113  
หนวยงาน :                     สำนักยาและวัตถุเสพติด  
ผูจัดเก็บขอมูล :           นางสาวบุญฑริกา บุญญาภิวัฒน    หมายเลขโทรศัพท                99136  
หนวยงาน :                     สำนักยาและวัตถุเสพติด  
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ตัวชี้วัดที่ 1.2.2 ระดับความสำเร็จพัฒนาวิธีทดสอบความเปนพิษตอเซลลเนื้อเยื่อเพาะเลี้ยง (in vitro cytotoxicity 
test) ในผลิตภัณฑเครื่องมือแพทยกลุม non-IVD ตามมาตรฐาน ISO 10993-5 สอดคลองกับมาตรฐาน 
OECD GLP 

หนวยวัด : ระดับ  
น้ำหนัก   : รอยละ 12 
คำอธิบาย : 

ความเขากันไดทางชีววิทยา (biocompatibility) คือการประเมินการตอบสนองทางชีวภาพของสิ่งมีชีวิตเมื่อมีการ
ส ั ม ผ ั ส ก ั บ เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ แ พ ท ย   ม า ต ร ฐ า น ก า ร ท ด ส อ บ ถ ู ก ก ำ ห น ด โ ด ย อ ง ค  ก า ร ร ะ ห ว  า ง ป ร ะ เ ท ศ  
เชน ISO (International Organization for Standardization) สำหรับเครื่องมือแพทยนั้น ระบุขอกำหนดใหประเมิน
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑตามวิธีมาตรฐาน ISO 10993 : Biological evaluation of medical devices   

การทดสอบความเป นพ ิษต อ เซลล  เน ื ้ อ เย ื ่ อ เพาะเล ี ้ ย ง  (in vitro cytotoxicity test) ตามมาตรฐาน 
ISO 10993-5 เปนหนึ่งในการทดสอบความเขากันไดทางชีวภาพ (biocompatibility) ของเครื่องมือแพทยทุกชนิดที่มี
การสัมผัสกับผูปวยทั้งโดยทางตรงและทางออมปจจุบันสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยากำหนดใหการข้ึน
ทะเบ ียนของผ ู  ผล ิตหร ือผ ู นำ เข  า เคร ื ่ องม ือแพทย ท ี ่ ต องได  ร ับใบอน ุญาตหร ือแจ  งรายการละเอ ี ยด 
ตั้งแตข้ันตอนการออกแบบผลิตภัณฑและการศึกษากอนการวิจัยทางคลินิก ตองเตรียมเอกสารตามรูปแบบ Common 
Submission Dossier Template (CSDT) และใชผลทดสอบจากหองปฏิบัติการที ่ไดรับการรับรองตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025 หรือ OECD GLP สำนักยาและวัตถุเสพติดเปดบริการการทดสอบดังกลาวมาตั้งแต พ.ศ. 2540 และ
ไดรับการรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 แลว ไดตั้งแต พ.ศ. 2552 จวบจนปจจุบัน จึงตองการขยายขอบขาย
การใหบริการที่สอดคลองกับมาตรฐาน OECD GLP เพื่อยกระดับมาตรฐานการทดสอบความปลอดภัยผลิตภัณฑ
เครื่องมือแพทยในประเทศใหเปนไปตามมาตรฐานสากล เพิ่มความปลอดภัยตอผูบริโภคและชวยลดปญหาการกีดกัน
ทางการคา (non-tariffs barrier) ตอผลิตภัณฑจากประเทศไทยท่ีตองการข้ึนทะเบียนในตางประเทศ 
 ผลิตภัณฑเครื่องมือแพทยกลุม non-IVD หมายถึง เครื่องมือแพทยที่ไมใชเครื่องมือแพทยสำหรับการวินิจฉัย
ภายนอกรางกาย (non-in vitro diagnostic medical device) 

มาตรฐาน ISO 10993-5 หมายถึง Biological evaluation of medical devices Part 5: Tests for in vitro 
cytotoxicity 

เก็บรักษาเซลลตามมาตรฐาน GIVIMP หมายถึง การเก็บรักษาเซลลตามแนวทาง Guidance Document on 
Good In Vitro Method Practices (GIVIMP) 

ระดับความสำเร็จพัฒนาวิธีทดสอบความเปนพิษตอเซลลเนื้อเยื่อเพาะเลี้ยง (in vitro cytotoxicity test) ใน
ผล ิ ตภ ัณฑ  เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ แพ ทย  ก ล ุ  ม  non-IVD ตามมาต ร ฐ าน  ISO 10993-5 สอดคล  อ ง ก ั บ ม าต ร ฐ า น 
OECD GLP หมายถึง หนวยงานได ว ิธ ีการตรวจว ิเคราะหและคำนวณ Unit cost เพ ื ่อย ื ่นขอเป ดให บร ิการ 
จำนวน 1 รายการทดสอบ 

รายการทดสอบ คือ การทดสอบความเปนพิษตอเซลลเนื้อเยื่อเพาะเลี้ยง (in vitro cytotoxicity test) ใน
ผลิตภัณฑเครื่องมือแพทยกลุม non-IVD ตามมาตรฐาน ISO 10993-5 สอดคลองกับมาตรฐาน OECD GLP 
 
สูตรการคำนวณ : (ถามี) 

- 
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เกณฑการใหคะแนน: 

 กำหนดเปนระดับขั ้นตอนของความสำเร ็จเช ิงผสมผสาน (Hybrid) แบงเกณฑการให คะแนนเปน 
5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของการดำเนินงานตามเปาหมายแตละข้ันตอน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
1 ศึกษาการเก็บรักษาเซลลและวิธีทดสอบความเปนพิษตอเซลล 

เนื้อเยื่อเพาะเลี้ยงตามมาตรฐาน ISO 10993-5  
2 จัดทำ Protocol สำหรับการเก็บรักษาเซลลตามมาตรฐาน 

GIVIMP 
3 จัดทำ Protocol วิธ ีทดสอบความเปนพิษตอเซลลเนื ้อเยื่อ

เพาะเลี้ยงตามมาตรฐาน ISO 10993-5 
4 ทวนสอบความใชไดของวิธีการทดสอบความเปนพิษตอเซลล

เนื้อเยื่อเพาะเลี้ยง 
5 จัดทำเอกสารวิธีการตรวจวิเคราะหจำนวน 1 รายการทดสอบ 

และคำนวณ Unit cost เพ่ือยื่นขอเปดใหบริการ Non-GLP 
 
แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 

1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหวางว ันที ่ 1 ตุลาคม 2567 –  
31 มีนาคม 2568) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 - ข้ันตอนท่ี 2 - ข้ันตอนท่ี 3 

 

ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

1 ศึกษาการเก ็บร ักษาเซลล และว ิธี
ทดสอบความเปนพิษตอเซลล 
เนื้อเยื่อเพาะเลี้ยงตามมาตรฐาน ISO 
10993-5 

สร ุปการศ ึกษาการ เ ก็บ
รักษาเซลลและวิธีทดสอบ
ความ เป  นพ ิษต  อ เซลล
เนื้อเยื ่อเพาะเลี้ยง จำนวน 
1 ฉบับ 

เทากับ 1 คะแนน 

2 จัดทำ Protocol สำหรับการเก็บรักษา
เซลลตามมาตรฐาน GIVIMP 

เอกสารขอมูลการเก็บรักษา
เซลลตามมาตรฐาน 1 ฉบับ 

เทากับ 2 คะแนน 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  

 
กลุมพัฒนาคณุภาพและวิชาการ สำนักยาและวัตถุเสพตดิ   |   ~ 38 ~ 

ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

3 จัดทำ Protocol วิธีทดสอบความเปน
พิษตอเซลลเนื ้อเยื ่อเพาะเลี ้ยงตาม
มาตรฐาน ISO 10993-5 

เอกสารขอมูลการศึกษาวิธี
วิเคราะห (Protocol)  
วิธีทดสอบความเปนพิษตอ
เซลลเนื้อเยื่อเพาะเลี้ยงตาม
มาตรฐาน ISO 10993 -5 
จำนวน 1 ฉบับ 

เทากับ 2 คะแนน 

 
2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2567 –  

30 กันยายน 2568) 
คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 
ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

 

ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐานประกอบการ

ประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

1 ศึกษาการเก็บรักษาเซลลและวิธี
ทดสอบความเปนพิษตอเซลล 
เนื ้อเยื ่อเพาะเลี ้ยงตามมาตรฐาน 
ISO 10993-5 

สรุปการศึกษาการเก็บร ักษา
เซลลและวิธีทดสอบความเปน
พิษตอเซลลเนื้อเยื ่อเพาะเลี้ยง 
จำนวน 1 ฉบับ 

เทากับ 1 คะแนน 

2 จัดทำ Protocol สำหรับการเก็บ
รักษาเซลลตามมาตรฐาน GIVIMP 

เอกสารขอมูลการเก ็บร ักษา
เซลลตามมาตรฐาน 1 ฉบับ 

เทากับ 1 คะแนน 

3 จัดทำ Protocol วิธีทดสอบความ
เปนพิษตอเซลลเนื้อเยื่อเพาะเลี้ยง
ตามมาตรฐาน ISO 10993-5 

เอกสารข อม ูลการศ ึกษาว ิธี
วิเคราะห (Protocol)  
ว ิธ ีทดสอบความเป นพ ิษตอ
เซลลเน ื ้อเย ื ่อเพาะเลี ้ยงตาม
ม า ต ร ฐ า น  ISO 1 0 9 9 3 - 5 
จำนวน 1 ฉบับ 

เทากับ 1 คะแนน 

4 ทวนสอบความใชได ของว ิธ ีการ
ทดสอบความเป นพ ิษต อเซลล
เนื้อเยื่อเพาะเลี้ยง  

เอกสาร Method validation 
report 1 ฉบับ 

เทากับ 1 คะแนน 

5 จ ั ด ท ำ เ อ ก ส า ร ว ิ ธ ี ก า ร ต ร ว จ
ว ิ เ คราะห  จำนวน 1  รายการ
ทดสอบและคำนวณ Unit cost 
เพ่ือยื่นขอเปดใหบริการ Non-GLP 

- เอกสารวิธีมาตรฐานการตรวจ
วิเคราะห (SOP) จำนวน 1 วธิี
ทดสอบ 

- คำนวณ Unit cost เพ่ือยื่น
ขอเปดใหบริการ Non-GLP  

เทากับ 0.5 คะแนน 
 
 

เทากับ 0.5 คะแนน 
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ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐานประกอบการ

ประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

1 วิธีทดสอบ 
เงื่อนไข/หมายเหตุ : .ในระหวางการดำเนินงานหากมีโรคระบาดหรือภัยทางธรรมชาติ หรือภัยอื่นๆ ที่มีผลกระทบตอ
การปฏิบัติงานจะขอละเวนคาชี้วัดท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณดังกลาว 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน:  

 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 
หนวยวัด 
 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 2566 2567 
ระดับความสำเร็จพัฒนาวิธี
ทดสอบความเปนพิษตอเซลล
เนื้อเยื่อเพาะเลี้ยง (in vitro 
cytotoxicity test) ในผลิตภณัฑ
เครื่องมือแพทยกลุม non-IVD 
ตามมาตรฐาน ISO 10993-5 
สอดคลองกับมาตรฐาน OECD 
GLP 

ระดับ - - - 

 
แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
1. รายงานผลการดำเนินงานความกาวหนาผานโปรแกรม MSIIS ทุกเดือน 
2. รายงานผลการดำเนินงานรอบ 9 เดือนเสนอผูบริหารกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
หนวยงานเจาภาพหลัก :  สำนักยาและวัตถุเสพติด 
หนวยงานเกี่ยวของ :  - 
หนวยงานถูกประเมิน : สำนักยาและวัตถุเสพติด 
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : นางศิริวรรณ ชัยสมบูรณพันธ          หมายเลขโทรศัพท 99113 
หนวยงาน : สำนักยาและวัตถุเสพติด 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางปวีณา เจริญสิทธิ์        หมายเลขโทรศัพท 99179 
หนวยงาน : สำนักยาและวัตถุเสพติด 
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3.2 มิติภายนอก : ดานคุณภาพ 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 : ตัวช้ีวัดคุณภาพการใหบริการ 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ำหนัก : รอยละ 10 

 

ตัวช้ีวัด น้ำหนักรอยละ 

2.1 ระดับความสำเร็จของการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 5 

2.2 ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน 

5 
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ตัวช้ีวัดท่ี  2.1 : ระดับความสำเร็จของการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
หนวยวัด : ระดับ 
น้ำหนัก : รอยละ 5 
คำอธิบาย :  
 ผูรับบริการ (Customer) หมายถึง ผูที่มารับบริการจากโดยตรง หรือผานชองทางอื่นๆจากหนวยงานในสังกัด
กรมวิทยาศาสตรการแพทย ท้ังนี้ รวมถึงผูรับบริการท่ีเปนหนวยงานภาครัฐดวย 
 ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรง และ
ทางออมจากการดำเนินการของหนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทย เชน ประชาชน ชุมชนในทองถ่ิน 
บุคลากรในสวนราชการผูสงมอบงาน รวมท้ังผูรับบริการดวย  
  

การสำรวจความพึงพอใจมีข้ันตอนดังนี้ 
1. หนวยงานคัดเลือกกระบวนงาน/ผลผลิตหรือบริการตามภารกิจหลักท่ีสงมอบท่ีระบุไวในลักษณะสำคัญของ

องคกร จำนวนไมนอยกวา 3 กระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ   
 2. หนวยงานกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตามระเบียบวิธีวิจัย (ตารางการ
สุมตัวอยางขอเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970)  
 3. หนวยงานเลือกแบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ จากแบบสำรวจกลาง จำนวน 7 แบบ และผูมี
ส  ว น ไ ด  ส  ว น เ ส ี ย  จ ำ น ว น  1  แ บ บ  ใ ห  ส อ ด ค ล  อ ง ก ั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร / ผ ล ผ ล ิ ต / บ ร ิ ก า ร  ใ น ข  อ  1 
(https://bpsd.dmsc.moph.go.th/) โดยหนวยงานสามารถปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมกับบริบทของ
หนวยงานได และจัดสงแบบสอบถามให กพร. ทาง bpsd@dmsc.mail.go.th  

4. ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลหรือสำรวจเริ่มตนตั้งแตวันท่ี 2 มกราคม - วันท่ี 30 เมษายน 2568  
 5. หนวยงานดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล/สำรวจผานชองทางตาง ๆ ไดตามความเหมาะสม เชน 
  การสำรวจ ณ จุดใหบริการ (เอกสาร/ออนไลน) 
  การสำรวจผานการจัดสง ไปรษณีย/e-mail/ระบบอิเล็กทรอนิกส (เอกสาร/ออนไลน) 
  การสำรวจผานการอบรม/สมัมนา (เอกสาร/ออนไลน) 
*หมายเหตุ : การสำรวจออนไลนไมนับรวมการสำรวจจาก iLab plus  
 6. หนวยงานวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติ ประกอบดวย รอยละ คาเฉลี่ย (Mean) มัธยฐาน (Median) 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ฯลฯ เปนรายขอของแบบสำรวจ รายดานของแบบสำรวจ และภาพรวม
ของแตละกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ 
 7. สูตรคำนวณคะแนน   

7.1 สูตรการคำนวณรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ ท่ีสำรวจ 
ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ ท่ีสำรวจ x 100 

                 คะแนนเต็มของแบบสำรวจ 
 7.2 สูตรการคำนวณรอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสยีตอกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ ท่ีสำรวจ 

ผลรวมคะแนนความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ ท่ีสำรวจ x 100 
                 คะแนนเต็มของแบบสำรวจ 
 7.3 สูตรการคำนวณความพึงพอใจภาพรวม   
คะแนนกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการท่ี 1 +  คะแนนกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการท่ี 2  +  คะแนนกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการท่ี i    
                                           จำนวนกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการท้ังหมด    
 

https://bpsd.dmsc.moph.go.th/
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*หมายเหตุ :  
1. การสำรวจความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการ ผลคะแนนจากการสำรวจในสวนนี้จะไมนำไปรวมกับ 
ความพึงพอใจในการใหบริการ 
2. กำหนดใหใชทศนิยม 4 ตำแหนง และรอยละทศนิยม 2 ตำแหนง หากไมตรงตามท่ีกำหนดจะทำการปดทศนิยมหรือ
คิดคะแนนใหมโดยจะไมแจงใหหนวยงานทราบลวงหนา 
 8. จดัทำรูปเลมการรายงานผลการสำรวจตามรูปแบบท่ีกำหนด (รูปแบบการรายงานผลการสำรวจ) 
 9. Download แบบฟอรมไดท่ี https://bpsd.dmsc.moph.go.th/ 
กำหนดเกณฑการใหคะแนน : 

 กำหนดเป นระด ับข ั ้นตอนของความสำเร ็จ เช ิ งผสมผสาน (Hybrid) แบ  ง เกณฑ การให คะแนน 
เปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของการดำเนินงานตามเปาหมายแตละข้ันตอน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 -หนวยงานคัดเลือกกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการตามภารกิจหลักท่ีจะใชสำรวจความพึง

พอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย อยางนอย 3 กระบวนการ/ผลผลิต/บริการ 
-หนวยงานกำหนดขนาดกลุมตัวอยางผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีใชสำรวจความพึง
พอใจ ตามระเบียบวิธีวิจัย 
-หนวยงานเลือกแบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีใชสำรวจ
ความพึงพอใจตามความเหมาะสมกับกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ 

2 -หนวยงานสงรายชื่อกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ ตามแบบฟอรม 2.1-1 ใหกลุมพัฒนาระบบ
บริหารผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส bpsd@dmsc.mail.go.th ภายในวันท่ี 2 มกราคม 2568 
-หนวยงานสงแบบสำรวจความพึงพอใจฯ ท่ีใชสำรวจ ใหกลุมพัฒนาระบบบริหารผาน
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  bpsd@dmsc.mail.go.th ภายในวันท่ี 2 มกราคม 2568 

3 -ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตั้งแตวันท่ี 2 
มกราคม – 30 เมษายน 2568 

4 -หนวยงานวิเคราะห ประมวลผล และจัดทำรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สงกลุมพัฒนาระบบบริหารผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
bpsd@dmsc.mail.go.th ภายในวันท่ี 30 มิถุนายน 2568 

5 1) เกณฑการใหคะแนนรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 0.1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑการให
คะแนน ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน 
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 
88 89 90 91 92 

2) เกณฑการใหคะแนนรอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 0.1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑการให
คะแนน ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน 
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 
88 89 90 91 92 

 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 

1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหวางว ันที ่ 1 ตุลาคม 2567 –  
31 มีนาคม 2568) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 - ข้ันตอนท่ี 2 - ข้ันตอนท่ี 3 

 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบการประเมิน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

1 -หนวยงานคัดเลือกกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ
ตามภารกิจหลักท่ีจะใชสำรวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย อยางนอย 3 
กระบวนการ/ผลผลิต/บริการ 
-หนวยงานกำหนดขนาดกลุมตัวอยางผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีใชสำรวจความพึงพอใจ 
ตามระเบียบวิธีวิจัย 
-หนวยงานเลือกแบบสำรวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีใชสำรวจความ
พึงพอใจตามความเหมาะสมกับกระบวนงาน/
ผลผลิต/บริการ 

-เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึง
การทบทวนกระบวนงาน/
ผลผลิต/บริการตามภารกิจ
หลัก การกำหนดขนาดกลุม
ตัวอยางผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย และการเลือก
แบบสำรวจความพึงพอใจ 
เชน รายงานการประชุมฯ 
 

2 คะแนน 
 
  

2 -หนวยงานสงรายชื่อกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ 
ตามแบบฟอรม 2.1-1 ใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร
ผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
bpsd@dmsc.mail.go.th ภายในวันท่ี 2 มกราคม 
2568 
 
-หนวยงานสงแบบสำรวจความพึงพอใจฯ ท่ีใช
สำรวจ ใหกลุมพัฒนาระบบบริหารผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  bpsd@dmsc.mail.go.th ภายใน
วันท่ี 2 มกราคม 2568 

- หลักฐานการสงแบบฟอรม 
2.1-1 ใหกลุมพัฒนาระบบ
บริหารผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส 
bpsd@dmsc.mail.go.th 
ภายในวันท่ี 2 มกราคม 2568  
- หลักฐานการสงแบบสำรวจ
ความพึงพอใจปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ท่ีใชสำรวจใหกลุม
พัฒนาระบบบริหารผาน
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
bpsd@dmsc.mail.go.th 
ภายในวันท่ี 2 มกราคม 2568 

2 คะแนน  

3 -ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย ตั้งแตวันท่ี 2 มกราคม – 
30 เมษายน 2568 

- หลักฐาน/เอกสารท่ีแสดงถึง
การดำเนินการสำรวจความพึง
พอใจ เชน หนังสือขอสำรวจ

1 คะแนน 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนน 

ท่ีได 
รูปภาพ ณ จุดใหบริการ เปน
ตน  

 
2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2567 –  

30 กันยายน 2568) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบการประเมิน 

คาคะแนน 
ท่ีได 

1 -หนวยงานคัดเลือกกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ
ตามภารกิจหลักท่ีจะใชสำรวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย อยางนอย 3 
กระบวนการ/ผลผลิต/บริการ 
-หนวยงานกำหนดขนาดกลุมตัวอยางผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีใชสำรวจความพึงพอใจ 
ตามระเบียบวิธีวิจัย 
-หนวยงานเลือกแบบสำรวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีใชสำรวจความ
พึงพอใจตามความเหมาะสมกับกระบวนงาน/
ผลผลิต/บริการ 

-เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึง
การทบทวนกระบวนงาน/
ผลผลิต/บริการตามภารกิจ
หลัก การกำหนดขนาดกลุม
ตัวอยางผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย และการเลือก
แบบสำรวจความพึงพอใจ 
เชน รายงานการประชุมฯ 
 

1 คะแนน 

2 -หนวยงานสงรายชื่อกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ 
ตามแบบฟอรม 2.1-1 ใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร
ผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
bpsd@dmsc.mail.go.th ภายในวันท่ี 2 มกราคม 
2568 
 
-หนวยงานสงแบบสำรวจความพึงพอใจฯ ท่ีใช
สำรวจ ใหกลุมพัฒนาระบบบริหารผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  bpsd@dmsc.mail.go.th ภายใน
วันท่ี 2 มกราคม 2568 

- หลักฐานการสงแบบฟอรม 
2.1-1 ใหกลุมพัฒนาระบบ
บริหารผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส 
bpsd@dmsc.mail.go.th 
ภายในวันท่ี 2 มกราคม 2568  
- หลักฐานการสงแบบสำรวจ
ความพึงพอใจปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ท่ีใชสำรวจใหกลุม
พัฒนาระบบบริหารผาน
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

1 คะแนน 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนน 

ท่ีได 
bpsd@dmsc.mail.go.th 
ภายในวันท่ี   2 มกราคม 
2568 

3 -ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย ตั้งแตวันท่ี 2 มกราคม – 
30 เมษายน 2568 

- หลักฐาน/เอกสารท่ีแสดงถึง
การดำเนินการสำรวจความพึง
พอใจ เชน หนังสือขอสำรวจ 
รูปภาพ ณ จุดใหบริการ เปน
ตน 

1 คะแนน 

4 -หนวยงานวิเคราะห ประมวลผล และจัดทำ
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สงกลุมพัฒนา
ระบบบริหารผานไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส  
bpsd@dmsc.mail.go.th ภายในวันท่ี 30 
มิถุนายน 2568 

- หลักฐานการสงรายงานผล
การสำรวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 สงกลุมพัฒนา
ระบบบริหารผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  
bpsd@dmsc.mail.go.th 
ภายในวันท่ี 30 มิถุนายน 
2568 
  

1 คะแนน 

5 1) เกณฑการใหคะแนนรอยละความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ 

เกณฑการใหคะแนน 
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 
88 89 90 91 92 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 
0.1 คะแนน 

2) เกณฑการใหคะแนนรอยละความพึงพอใจ
ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

เกณฑการใหคะแนน 
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 
88 89 90 91 92 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 
0.1 คะแนน  

รายงานผลการสำรวจความพึง
พอใจของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

1 คะแนน 

*หมายเหตุ : กำหนดใหใชทศนิยม 4 ตำแหนง และรอยละทศนิยม 2 ตำแหนง หากไมตรงตามท่ีกำหนดจะทำการปด
ทศนิยมหรือคิดคะแนนใหมโดยจะไมแจงใหหนวยงานทราบลวงหนา 
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เง่ือนไข :    

1. กลุมเปาหมายในการสำรวจตองเปนกลุมท่ีอางตามลักษณะสำคัญขององคกรของหนวยงาน 

 ประชากร (N) = จำนวนกลุมเปาหมายท้ังหมดท่ีมารับบริการและมีสวนไดสวนเสียในปงบประมาณ 2567 และ
ผูมาใชบริการ ณ จุดใหบริการในปงบประมาณ 2568 

กลุมตัวอยาง (n) = จำนวนกลุมเปาหมายในการสำรวจที่สอดคลองกับหลักสถิติ หนวยงานสามารถใชสูตร 
การคำนวณดวยวิธีของเครซ่ีและมอรแกน โดย 
  1) หนวยงานตองยึดจำนวนประชากร (N) ตามที่ระบุไวในแตละกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ ที่เสนอ 
และตองกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (n) ตามสูตรเครซ่ีและมอรแกน ในแตละงานบริการดวย เชน 
  กระบวนงาน/ผลผลิต/บริการท่ี 1 จำนวนประชากร (N) = 98, ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) = 80 
  กระบวนงาน/ผลผลิต/บริการท่ี 2 จำนวนประชากร (N) = 280, ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) = 162 
  กระบวนงาน/ผลผลิต/บริการท่ี 3 จำนวนประชากร (N) = 430, ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) = 205 
  2) หากหนวยงานนำจำนวนประชากร (N) ทั้ง 3 กระบวนงานมารวมกัน และคำนวณขนาดของกลุม
ตัวอยาง (n) ในภาพรวม จะถูกปรับลด 0.2 คะแนน 
 
ตารางสำเร็จรูปของเครซ่ีและมอรแกน 
 สำหรับตารางของเครซี่และมอรแกน (Krejcie& Morgan, 1970 อางในธีรวุฒิเอกะกุล, 2543) ตารางนี้ใชใน
การประมาณคาสัดสวนของประชากรเชนเดียวกันและกำหนดใหสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากรเทากับ 0.5 
ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% และระดับความเชื่อมั่น 95% สามารถคำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางกับ
ประชากรที่มีขนาดเล็กไดตั้งแต 10 ขึ้นไปดังตารางท่ี 2 วิธีการอานตารางผูวิจัยตองทราบขนาดของประชากรเชนถา
ประชากรมีขนาดเทากับ 2,000 คน ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการจะเทากับ 322 คน เปนตน 
 
ขนาดของกลุมตัวอยางของเครซ่ีและมอรแกน 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

10  
15  
20  
25  
30  
35  
40  
45  
50  
55  
60  
65  
70  

10  
14  
19  
24  
28  
32  
36  
40  
44  
48  
52  
56  
59  

100  
110  
120  
130  
140  
150  
160  
170  
180  
190  
200  
210  
220  

80  
86  
92  
97  
103  
108  
113  
118  
123  
127  
132  
136  
140  

280  
290  
300  
320  
340  
360  
380  
400  
420  
440  
460  
480  
500  

162  
165  
169  
175  
181  
186  
191  
196  
201  
205  
210  
214  
217  

800  
850  
900  
950  

1,000  
1,100  
1,200  
1,300  
1,400  
1,500  
1,600  
1,700  
1,800  

260  
265  
269  
274  
278  
285  
291  
297  
302  
306  
310  
313  
317  

2,800  
3,000  
3,500  
4,000  
4,500  
5,000  
6,000  
7,000  
8,000  
9,000  
10,000  
15,000  
20,000  

338  
341  
346  
351  
354  
357  
361  
364  
367  
368  
370  
375  
377  
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ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

75  
80  
85  
90  
95  

63  
66  
70  
73  
76  

230  
240  
250  
260  
270  

144  
148  
152  
155  
159  

550  
600  
650  
700  
750  

226  
234  
242  
248  
254  

1,900  
2,000  
2,200  
2,400  
2,600  

320  
322  
327  
331  
335  

30,000  
40,000  
50,000  
75,000  
100,000  

379  
380  
381  
382  
384  

สูตรของเครซ่ีและมอรแกน  
 สูตรของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970 อางในธีรวุฒิเอกะกุล, 2543) มีดังนี้ 
 
   

 
 
n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N = ขนาดของประชากร 
e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได 

χ2
= คาไคสแควรท่ี df เทากับ 1 และระดับความเชื่อม่ัน 95% (χ2

=3.841) 
p = สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (ถาไมทราบใหกำหนด p = 0.5)  

 
1. วิธีการคำนวณผูวิจัยตองทราบขนาดประชากรและสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากรและกำหนด

ระดับความคลาดเคลื่อนและระดับความเชื่อม่ันดวย เชน ถาประชากรท่ีใชในการวิจัยมีจำนวน 2,000 หนวยยอมรับให
เกิดความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางได 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และสัดสวนของลักษณะที่สนใจใน
ประชากรเทากับ 0.5 ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการเทากับ 

 
 

 
 
 
 

 

 
  
 จำนวนแบบสำรวจที่ไดกลับมาจะตองไมนอยกวา ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) ที่กำหนดในแตละกระบวนงาน 
และตองไมเกินจำนวนประชากร (N) แตละกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ  
 ทั้งนี้หากแบบสำรวจที่ไดกลับมานอยกวา ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) ที่กำหนดในแตละกระบวนงาน/
ผลผลิต/บริการ เจาภาพตัวชี้วัดจะยอมรับแบบสำรวจที่ไดกลับมาที่ ไมนอยกวารอยละ 30 ของจำนวนประชากร (N) 
แตละกระบวนงาน หากไมเปนตามท่ีกำหนดจะถูกปรับลด 0.2 คะแนน 

    X2Np(1-p) 
           e2 (N-1)+x2 p(1-p) 
 

 n =   
 

  X2Np(1-p) 
          e2 (N-1)+x2 p(1-p) 
 

 n  
 

               3.841 x 2,000 x 0.5 x 0.5 
              (.05)2x (2,000-1) + 3.841 x 0.5 x 0.5 
 

n =            
 

n = 322.3532  322 
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2. ใหหนวยงานคัดเลือกกระบวนงาน/ผลผลิต/บริการภารกิจหลักของหนวยงานอยางนอย 3 กระบวนงาน 

(ตามหลักเกณฑที่กำหนด) ลงในแบบฟอรม 2.1-1 สงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส bpsd@dmsc.mail.go.th รูปแบบไฟล 
Word หรือ Excel ภายในวันท่ี 2 มกราคม 2568 

ทั ้งน ี ้  หากไม ส งภายในว ันท ี ่ เวลาท ี ่กำหนดจะถ ูกปร ับลด 0.1 คะแนน หร ือไม ส งข อม ูลจะถูก 
ปรับลด 0.2 คะแนน หากตรวจสอบแลวพบวาสำรวจขอมูลไมครบถวนหรือไมตรงตามกระบวนงานที ่แจง 
หรือไมตามหลักเกณฑที่กำหนดโดยไมมีการแจงขอเปลี่ยนแปลงจะถูกปรับลดอีก 0.2 คะแนน และจะไมนำมารวมใน
การคิดคะแนนพึงพอใจ 

 
 3. หนวยงานจัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจฯ ท่ีเลือกใชตามความเหมาะสมกับกระบวนงานภารกิจหลักของ
หนวยงาน (ตามหลักเกณฑท่ีกำหนด) สงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  bpsd@dmsc.mail.go.th ภายในวันท่ี 2 
มกราคม 2568 

ทั ้งน ี ้  หากไม ส งภายในว ันท ี ่ เวลาท ี ่กำหนดจะถ ูกปร ับลด 0.1 คะแนน หร ือไม ส งข อม ูลจะถูก 
ปรับลด 0.2 คะแนน หากตรวจสอบแลวพบวาแบบสำรวจไมตรงตามแบบสำรวจที่แจง หรือไมตามหลักเกณฑ    ท่ี
กำหนดโดยไมมีการแจงขอเปลี่ยนแปลงจะถูกปรับลดอีก 0.2 คะแนน และจะไมนำมารวมในการคิดคะแนนพึงพอใจ 

 
4.หนวยงานจัดทำรูปเลมรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามรูปแบบที่กำหนด (รูปแบบการรายงานผลการสำรวจ) สงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
bpsd@dmsc.mail.go.th ใ น ร ู ป แ บ บ ไ ฟ ล  ข  อ ม ู ล อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส   ( . docx, .pdf., .xlsx) เ พ ื ่ อ น ำ ม า ใ ช  
ในการตรวจสอบ ภายในวันท่ี 30 มิถุนายน 2568 

ท้ังนี้ หากไมสงภายในวันท่ีเวลาท่ีกำหนดจะถูกปรับลด 0.3 คะแนน หรือไมสงขอมูลจะถูกปรับลด 0.5 คะแนน  
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 
หนวยวัด 
 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 2566 2567 
รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 91.47 89.30 90.92 

รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย รอยละ - 90.68 91.76 

แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล : 
 1. กลุมพัฒนาระบบบริหารวิเคราะหและประมวลผลสำรวจความพึงพอใจของแตละหนวยงานและใชในการ
วิเคราะหและประมวลผลในภาพรวมของกรม 
   
หนวยงานรับผิดชอบ : กลุมพัฒนาระบบบริหาร  
หนวยงานเกี่ยวของ : - 
หนวยงานถูกประเมิน : ทุกหนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทยท่ีจัดทำคำรับรองปฏิบัติราชการ 
ผูกำกับตัวช้ีวัด : นางศิริวรรณ ชัยสมบูรณพันธ  เบอรติดตอ :   0 2580 4074 และ 0818292206 
ผูจัดเก็บขอมูล :  นางภณิดา เอ้ือสิริกรกุล   เบอรติดตอ : 0 2951 0000 ตอ 98459 
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ตัวช้ีวัดท่ี 2.2 : ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของหนวยงาน 
หนวยวัด : ระดับ 
น้ำหนัก : รอยละ 5 
คำอธิบาย : 

การบริการ หมายถึง การใหความชวยเหลือหรือการดำเนินการเพื ่อประโยชนของผู อื ่น การบริการที่ดี
ผูรับบริการเกิดความประทับใจ และชื่นชมองคกร สงผลดีตอภาพลักษณขององคกร 
 ผลผลิต หมายถ ึง ผลท ี ่ เก ิดข ึ ้นท ันท ี  ผลท ี ่ เก ิดข ึ ้นโดยตรงจากการดำเน ินโครงการก ิจกรรมของ  
กรมวิทยาศาสตรการแพทยเสร็จสิ้นลง เชน การตรวจวิเคราะห ไดบทความวิจัยตีพิมพ ไดเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 
ฯลฯ 
 กระบวนการทำงาน หมายถึง กระบวนการสรางคุณคาท่ีเก่ียวของกับภารกิจหลัก ผลิตภัณฑ ผลผลิต บริการท่ี
สงมอบ และสนับสนุนผูรับบริการ การจัดการเครือขายอุปทานที่สำคญัของกรม รวมทั้งกระบวนการสนับสนุน ซึ่งเปน
กระบวนการทำงานที่สนับสนุนการดำเนินงานกระบวนการสรางคุณคาและการปฏิบัติราชการประจำวันของผูบริหาร
และบุคลากร  

หนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทย หมายถึง หนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทยท่ีลงนาม
คำร ั บ รองกา รปฏ ิ บ ั ต ิ ร าช ก าร  ประจำป  งบปร ะมาณ พ . ศ .  2568  ประกอบด  ว ย  1)  หน  ว ย ง าน 
ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมวิทยาศาสตรการแพทยกระทรวงสาธารณสุขพ.ศ. 2552 จำนวน  
24 หนวยงาน เปนหนวยงานสวนกลาง 12 หนวยงาน ไดแก สำนักงานเลขานุการกรมกองแผนงานและวิชาการ กลุม
ตรวจสอบภายใน กลุมพัฒนาระบบบริหาร สถาบันชีววัตถุ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสาธารณสุข สถาบันวิจัยสมุนไพร สำนัก
คุณภาพและความปลอดภัยอาหาร สำนักเครื่องสําอางและวัตถุอันตราย สำนักนักรังสีและเครื่องมือแพทยสำนักนัก
มาตรฐานหองปฏิบัติการ สำนักนักยาและวัตถุเสพติด และสวนภูมิภาค 12 หนวยงาน ไดแก ศูนยวิทยาศาสตร
การแพทยท่ี1- 12 และ 2) หนวยงานที่จัดตั ้งเปนการภายใน จำนวน 6 หนวยงาน เปนหนวยงานสวนกลาง 3 
หนวยงาน ไดแก สถาบันชีววิทยาศาสตรทางการแพทย ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ กองทดสอบความชำนาญ และสวน
ภูมิภาค 3 หนวยงาน ไดแก ศูนยวิทยาศาสตรการแพทยที่ 1/1 ศูนยวิทยาศาสตรการแพทยที่11/1 ศูนยวิทยาศาสตร
การแพทยท่ี12/1 

 
สูตรการคำนวณ: ไมมี 
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เกณฑการใหคะแนน: 
 กำหนดเปนระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของการดำเนินงานตามเปาหมายแตละข้ันตอน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
1 หนวยงานวิเคราะหและสรุปผลขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/ความไมพึงพอใจของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดจากการสำรวจความพึงพอใจฯ ในป 2567 และที่พบจาก
ชองทางอ่ืน (1 คะแนน) 

2 - นำขอมูลท่ีไดจากระดับคะแนน 1 มาเปนปจจัยนำเขาจัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพการ
บริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(แบบฟอรม 2.2-1) และเสนอผูบริหารของหนวยงานอนุมัติ (0.5 คะแนน) 
- จัดสงแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของหนวยงาน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใหกลุมพัฒนาระบบบริหารภายในวันท่ี 31 มกราคม 
2568 ผานระบบ M-SIIS (0.5 คะแนน) 

3 จัดทำรายงานสรุปผลความกาวหนาการดำเนินงานเทียบกับแผนปรับปรุงคุณภาพการ
บริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
6 เดือน พรอมหลักฐานการดำเนินงานตามกิจกรรม/ขั้นตอนการดำเนินงานตามแผน
ปรับปรุงฯ เสนอผูบริหารของหนวยงานทราบ (แบบฟอรม 2.2-2)  (1 คะแนน)  

4 จัดทำรายงานสรุปผลความกาวหนาการดำเนินงานเทียบกับแผนปรับปรุงคุณภาพการ
บริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
9 เดือน พรอมหลักฐานการดำเนินงานตามกิจกรรม/ขั้นตอนการดำเนินงานตามแผน
ปรับปรุงฯ เสนอผูบริหารของหนวยงานทราบ (แบบฟอรม 2.2-2) สงภายในวันท่ี 4 กรกฎาคม 
2568 ผานระบบ M-SIIS (1 คะแนน) 

5 - จัดทำรายงานสรุปผลความกาวหนาการดำเนินงานเทียบกับแผนปรับปรุงคุณภาพการ
บริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
11 เดือน พรอมหลักฐานการดำเนินงานตามกิจกรรม/ข้ันตอนการดำเนินงานตามแผน
ปรับปรุงฯ เสนอผูบริหารของหนวยงานทราบ (แบบฟอรม 2.2-2) (0.5 คะแนน) 
- จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 12 เดือน พรอม
หลักฐานการดำเนินงานตามกิจกรรม/ขั้นตอนการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงฯ เสนอ
ผูบริหารของหนวยงานทราบ (แบบฟอรม 2.2-2) (0.5 คะแนน) 

 แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 
1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหวางว ันที ่ 1 ตุลาคม 2567 –  

31 มีนาคม 2568) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 - ข้ันตอนท่ี 2 - ข้ันตอนท่ี 3 
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ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

1 หนวยงานวิเคราะหและ
สรุปผลขอเสนอแนะ/
ขอคิดเห็น/ความไมพึงพอใจ
ของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียท่ีไดจากการสำรวจ
ความพึงพอใจฯ ในป 2567 
หรือท่ีพบจากชองทางอ่ืน (1 
คะแนน) 

- เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึง
การวิเคราะหและสรุปผล
ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/ความ
ไมพึงพอใจของผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีไดจากการ
สำรวจความพึงพอใจฯ ในป 
2567 หรือท่ีพบจากชองทาง
อ่ืน 

เทากับ 1 คะแนน 

2 - นำขอมูลท่ีไดจากระดับ
คะแนน 1 มาเปนปจจัยนำเขา
จัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพ 
การบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 (แบบฟอรม 2.2-1) 
และเสนอผูบริหารของ
หนวยงานอนุมัติ (1 คะแนน) 
 
- จัดสงแผนปรับปรุงคุณภาพ
การบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ให
กลุมพัฒนาระบบบริหาร
ภายในวันท่ี 31 มกราคม 
2568 ผานระบบ M-SIIS  
(1 คะแนน) 

- แผนปรับปรุงคุณภาพการ
บริการ/ผลผลิต/กระบวนการ
ทำงานของหนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
(แบบฟอรม 2.2-1) ท่ีไดรับการ
อนุมัติจากผูบริหารของ
หนวยงาน  
 
 
 
- หลักฐานการสงแผนปรับปรุง
คุณภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ให
กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
ภายในวันท่ี 31 มกราคม 
2568 ผานระบบ M-SIIS 
*สงลาชา หัก 0.1 คะแนน 

เทากับ 2 คะแนน 

3 จัดทำรายงานสรุปผล
ความกาวหนาการดำเนินงาน
เทียบกับแผนปรับปรุงคุณภาพ
การบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
6 เดือน พรอมหลักฐานการ

- รายงานสรุปผล
ความกาวหนาการดำเนินงาน
เทียบกับแผนปรับปรุงคุณภาพ
การบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
6 เดือน เสนอผูบริหารของ

เทากับ 2 คะแนน 
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ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

ดำเนินงานตามกิจกรรม/
ข้ันตอนการดำเนินงานตาม
แผนปรับปรุงฯ เสนอผูบริหาร
ของหนวยงานทราบ 
(แบบฟอรม 2.2-2) (2 
คะแนน) 

หนวยงานทราบ (แบบฟอรม 
2.2-2) 
 
- หลักฐานการดำเนินงานตาม
กิจกรรม/ข้ันตอนการ
ดำเนินงานตามแผนปรับปรุง
คุณภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
6 เดือน (แบบฟอรม 2.2-2) 
 
*ไมพบหลักฐาน หัก 0.03 
คะแนน ตอ 1 กิจกรรม 
*หลักฐานไมสอดคลองกับ
กิจกรรม หัก 0.03 คะแนน ตอ 
1 กิจกรรม 

 
2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2567 –  

30 กันยายน 2568) 
 

คาคะแนนท่ีได 
1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

 

ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

1 หนวยงานวิเคราะหและ
สรุปผลขอเสนอแนะ/
ขอคิดเห็น/ความไมพึงพอใจ
ของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียท่ีไดจากการสำรวจ
ความพึงพอใจฯ ในป 2567 
หรือท่ีพบจากชองทางอ่ืน (1 
คะแนน) 

- เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึง
การวิเคราะหและสรุปผล
ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/ความ
ไมพึงพอใจของผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีไดจากการ
สำรวจความพึงพอใจฯ ในป 
2567 หรือท่ีพบจากชองทาง
อ่ืน 

เทากับ 1 คะแนน 
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ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

2 - นำขอมูลท่ีไดจากระดับ
คะแนน 1 มาเปนปจจัยนำเขา
จัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพ 
การบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 (แบบฟอรม 2.2-1) 
และเสนอผูบริหารของ
หนวยงานอนุมัติ (0.5 
คะแนน) 
 
- จัดสงแผนปรับปรุงคุณภาพ
การบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ให
กลุมพัฒนาระบบบริหาร
ภายในวันท่ี 31 มกราคม 
2568 ผานระบบ M-SIIS  
(0.5 คะแนน) 

- แผนปรับปรุงคุณภาพการ
บริการ/ผลผลิต/กระบวนการ
ทำงานของหนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
(แบบฟอรม 2.2-1) ท่ีไดรับการ
อนุมัติจากผูบริหารของ
หนวยงาน  
 
 
 
 
- หลักฐานการสงแผนปรับปรุง
คุณภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ให
กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2568 
ผานระบบ M-SIIS 
*สงลาชา หัก 0.1 คะแนน 

เทากับ 1 คะแนน 
 

3 จัดทำรายงานสรุปผล
ความกาวหนาการดำเนินงาน
เทียบกับแผนปรับปรุง
คุณภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
6 เดือน พรอมหลักฐานการ
ดำเนินงานตามกิจกรรม/
ข้ันตอนการดำเนินงานตาม
แผนปรับปรุงฯ เสนอผูบริหาร
ของหนวยงานทราบ 
(แบบฟอรม 2.2-2) (1 
คะแนน) 

- รายงานสรุปผล
ความกาวหนาการดำเนินงาน
เทียบกับแผนปรับปรุงคุณภาพ
การบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
6 เดือน เสนอผูบริหารของ
หนวยงานทราบ (แบบฟอรม 
2.2-2) 
 
- หลักฐานการดำเนินงานตาม
กิจกรรม/ข้ันตอนการ
ดำเนินงานตามแผนปรับปรุง
คุณภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ

เทากับ 1 คะแนน 
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ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
6 เดือน (แบบฟอรม 2.2-2) 
 
*ไมพบหลักฐาน หัก 0.03 
คะแนน ตอ 1 กิจกรรม 
*หลักฐานไมสอดคลองกับ
กิจกรรม หัก 0.03 คะแนน ตอ 
1 กิจกรรม 

4 จัดทำรายงานสรุปผล
ความกาวหนาการดำเนินงาน
เทียบกับแผนปรับปรุง
คุณภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
9 เดือน พรอมหลักฐานการ
ดำเนินงานตามกิจกรรม/
ข้ันตอนการดำเนินงานตาม
แผนปรับปรุงฯ เสนอผูบริหาร
ของหนวยงานทราบ (แบบฟอรม 
2.2-2) สงภายในวันท่ี 4 
กรกฎาคม 2568 ผานระบบ 
M-SIIS (1 คะแนน) 

- รายงานสรุปผล
ความกาวหนาการดำเนินงาน
เทียบกับแผนปรับปรุงคุณภาพ
การบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
9 เดือน เสนอผูบริหารของ
หนวยงานทราบ (แบบฟอรม 
2.2-2) สงภายในวันท่ี 4 
กรกฎาคม 2568 ผานระบบ 
M-SIIS 
*สงลาชา หัก 0.1 คะแนน 
 
- หลักฐานการดำเนินงานตาม
กิจกรรม/ข้ันตอนการ
ดำเนินงานตามแผนปรับปรุง
คุณภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
9 เดือน (แบบฟอรม 2.2-2) 
 
*ไมพบหลักฐาน หัก 0.03 
คะแนน ตอ 1 กิจกรรม 

เทากับ 1 คะแนน 
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ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

*หลักฐานไมสอดคลองกับ
กิจกรรม หัก 0.03 คะแนน ตอ 
1 กิจกรรม 

5 - จัดทำรายงานสรุปผล
ความกาวหนาการดำเนินงาน
เทียบกับแผนปรับปรุง
คุณภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
11 เดือน พรอมหลักฐานการ
ดำเนินงานตามกิจกรรม/
ข้ันตอนการดำเนินงานตาม
แผนปรับปรุงฯ เสนอผูบริหาร
ของหนวยงานทราบ (แบบฟอรม 
2.2-2) (0.5 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- จัดทำรายงานสรุปผลการ
ดำเนินงานตามแผนปรับปรุง
คุณภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
12 เดือน พรอมหลักฐานการ
ดำเนินงานตามกิจกรรม/

- รายงานสรุปผล
ความกาวหนาการดำเนินงาน
เทียบกับแผนปรับปรุงคุณภาพ
การบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
11 เดือน เสนอผูบริหารของ
หนวยงานทราบ (แบบฟอรม 
2.2-2) 
- หลักฐานการดำเนินงานตาม
กิจกรรม/ข้ันตอนการ
ดำเนินงานตามแผนปรับปรุง
คุณภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
11 เดือน (แบบฟอรม 2.2-2) 
 
*ไมพบหลักฐาน หัก 0.03 
คะแนน ตอ 1 กิจกรรม 
*หลักฐานไมสอดคลองกับ
กิจกรรม หัก 0.03 คะแนน ตอ 
1 กิจกรรม 
 
- รายงานสรุปผลการ
ดำเนินงานตามแผนปรับปรุง
คุณภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
12 เดือน เสนอผูบริหารของ
หนวยงานทราบ (แบบฟอรม 

เทากับ 1 คะแนน 
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ระดับคะแนน ข้ันตอนการดำเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนนท่ีได 

ข้ันตอนการดำเนินงานตาม
แผนปรับปรุงฯ เสนอผูบริหาร
ของหนวยงานทราบ (แบบฟอรม 
2.2-2) (0.5 คะแนน) 

2.2-2) สงใหกลุมพัฒนาระบบ
บริหาร 
- หลักฐานการดำเนินงานตาม
กิจกรรม/ข้ันตอนการ
ดำเนินงานตามแผนปรับปรุง
คุณภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 
12 เดือน (แบบฟอรม 2.2-2) 
 
*ไมพบหลักฐาน หัก 0.03 
คะแนน ตอ 1 กิจกรรม 
*หลักฐานไมสอดคลองกับ
กิจกรรม หัก 0.03 คะแนน ตอ 
1 กิจกรรม 

เง่ือนไข/หมายเหตุ :  กรณีหนวยงานดำเนินการแลวเสร็จตามแผนทุกกิจกรรมในรอบ 6/9/11 เดือน สามารถใช
เอกสาร/หลักฐานในรอบ 6/9/11 เดือน เปนเอกสาร/หลักฐานจนถึงในระดับคะแนนท่ี 5 รอบ 12 เดือน 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน:  

 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 
หนวยวัด 

 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 2566 2567 
ระดับความสำเร็จของการปรับปรุง
คุณภาพการบริการ/ผลผลิต/
กระบวนการทำงานของหนวยงาน 

ระดับ - - - 

 
หนวยงานรับผิดชอบ : กลุมพัฒนาระบบบริหาร  
หนวยงานเกี่ยวของ : - 
หนวยงานถูกประเมิน : ทุกหนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทยท่ีจัดทำคำรับรองปฏิบัติราชการ 
ผูกำกับตัวช้ีวัด : นางศิริวรรณ ชัยสมบูรณพันธ  เบอรติดตอ :   0 2580 4074 และ 0818292206 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวบุญฑริกา บุญญาภิวัฒน     เบอรติดตอ : 0 2951 0000 ตอ 99136 

นางสาวมาศวลัย ลิขิตธนเศรษฐ  เบอรติดตอ : 0 2951 0000 ตอ 98459 
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3.3 มิติภายใน : ดานประสิทธิภาพ 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 : รอยละของการเบิกจายงบประมาณ 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ำหนัก : รอยละ 15 

 
ตัวช้ีวัด น้ำหนักรอยละ 

3.1 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 7.5 

3.2 รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 7.5 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ตัวช้ีวัดท่ี  3.1 รอยละความสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณรายจายภาพรวม 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ำหนัก   : รอยละ 7.5 

• คำอธิบาย : การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม จะใชอัตราการ

เบ ิกจ  ายเง ินงบประมาณรายจ  ายภาพรวมของหน วยงานเป นต ัวช ี ้ ว ั ดความสามารถในการ เบ ิกจ  าย 

เงินงบประมาณรายจายภาพรวมของหนวยงาน โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการ 

เงินเงินคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (New GFMIS Thai) 

• การใหคะแนนพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของ

หนวยงานเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่หนวยงานไดรับ โดยรอบ 6 เดือน จะนำยอดงบประมาณหลัง

การโอนเปลี่ยนแปลงแลว (เงินงวด) มาเปนฐานในการคำนวณ รอบ 12 เดือน จะนำยอดงบประมาณหลังการโอน

เปลี่ยนแปลงแลว (งบประมาณสุทธิ) หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจำไปรายจายงบ

ลงทุน หรือรายจายงบลงทุนไปรายจายประจำ) จะนำยอดงบประมาณหลังการโอนเปลีย่นแปลงแลว (งบประมาณสุทธิ) 

มาเปนฐานในการคำนวณ 

• หนวยงานรายงานผลการประเมินตนเอง 2 รอบ ผานระบบ MSIIS ตามระยะเวลาที่กำหนด ไดแก 

ไตรมาสท่ี 2 และไตรมาส 4 

สูตรการคำนวณ :  
รอบ 6 เดือน 

เงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีหนวยงานเบิกจาย  x 100 
งบประมาณหลังการโอนเปลี่ยนแปลงแลว (เงินงวด) 

รอบ 12 เดือน 
เงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีหนวยงานเบิกจาย  x 100 

วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีไดรับหลังโอนเปลี่ยนแปลง (งบประมาณสุทธิ) 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละ 90  รอยละ 92 รอยละ 94 รอยละ 96 รอยละ 98 

     การใหคะแนน +/- รอยละ 2 ตอ 1 คะแนน (Internal) 
 

แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน  
1.) การประเม ินรอบ 6 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2567 –  

31 มีนาคม 2568) 
 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

รอยละ 90  รอยละ 92 รอยละ 94 รอยละ 96 รอยละ 98 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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2.) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2567 –  
30 กันยายน 2568) 

 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

รอยละ 90  รอยละ 92 รอยละ 94 รอยละ 96 รอยละ 98 

 
เง่ือนไข/หมายเหตุ : - 
 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 
หนวยวัด 

 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 2566 2567 
รอยละความสำเร็จของการเบิกจาย
งบประมาณรายจายภาพรวม 

รอยละ 92.86 95.75 99.45 

 
แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล โดยจะใชขอมูลการเบิกจายจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (New GFMIS Thai) 
หนวยงานเจาภาพหลัก : สำนักงานเลขานุการกรม 
หนวยงานเกี่ยวของ : - 
หนวยงานถูกประเมิน : กอง/สถาบัน/สำนัก/ศูนย/ศูนยวิทยาศาสตรการแพทย 15 แหง 
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : นางศิริวรรณ ชัยสมบูรณพันธ  เบอรติดตอ :   0 2580 4074 และ 0818292206 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางสีนวล ยมยะมาลี   หมายเลขโทรศัพท :   0 2951 0000 ตอ 99093 
  นางภณิดา เอ้ือสิริกรกุล            หมายเลขโทรศัพท :   0 2951 0000 ตอ 98459  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ตัวช้ีวัดท่ี  3.2 รอยละความสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณรายจายลงทุน 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ำหนัก   : รอยละ 7.5 

• การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะใชอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายงบลงทุนของหนวยงานเปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของ
หนวยงาน โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินเงินคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (New 
GFMIS Thai) 

• การใหคะแนนพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเง ินงบประมาณรายจายงบลงทุน 

ของหนวยงานเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายงบลงทุนที่หนวยงานไดรับ โดยรอบ 6 เดือน จะนำยอดงบประมาณ

รายจายหลังการโอนเปลี่ยนแปลงแลว (งบประมาณสุทธิ)  มาเปนฐานในการคำนวณ รอบ 12 เดือน จะนำยอด

งบประมาณหลังการโอนเปลี ่ยนแปลงแลว (งบประมาณสุทธิ) หากมีการโอนเปลี ่ยนแปลงงบประมาณระหวางป 

(รายจายประจำไปรายจายงบลงทุน หรือรายจายงบลงทุนไปรายจายประจำ) จะนำยอดงบประมาณหลังการโอน

เปลี่ยนแปลงแลว (งบประมาณสุทธิ) มาเปนฐานในการคำนวณ 

• หนวยงานรายงานผลการประเมินตนเอง 2 รอบ ผานระบบ MSIIS ตามระยะเวลาที่กำหนด ไดแก 

ไตรมาสท่ี 2 และไตรมาส 4 

สูตรการคำนวณ :  
รอบ 6 เดือน 

เงินงบประมาณรายจายงบลงทุนท่ีหนวยงานเบิกจาย  x 100 
งบประมาณรายจายงบลงทุนหลังการโอนเปลี่ยนแปลงแลว (งบประมาณสุทธิ)  

รอบ 12 เดือน 
เงินงบประมาณรายจายงบลงทุนท่ีหนวยงานเบิกจาย  x 100 

วงเงินงบประมาณรายจายงบลงทุนท่ีไดรับหลังโอนเปลีย่นแปลง (งบประมาณสุทธิ) 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละ 76  รอยละ 78 รอยละ 80 รอยละ 82 รอยละ 84 

     การใหคะแนน +/- รอยละ 2 ตอ 1 คะแนน (Internal) 
 

แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน  
3.) การประเม ินรอบ 6 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2567 –  

31 มีนาคม 2568) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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รอยละ 31  รอยละ 33 รอยละ 35 รอยละ 37 รอยละ 39 

4.) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2567  –  
30 กันยายน 2568) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

รอยละ 76  รอยละ 78 รอยละ 80 รอยละ 82 รอยละ 84 

 
เง่ือนไข/หมายเหตุ : - 

1.รายการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายงบประมาณรายจายประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2568 หนวยงานตองกอหนี้ผูกพัน (PO) ใหครบทุกรายการ 

 1.1 งบลงทุนท่ีมีรายจายปเดียว ตอง PO ใหแลวเสร็จ ภายใน วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 (ไตรมาสแรก) 
 1.2 งบลงทุนท่ีมีรายจายผูกพันรายจายใหม (รายการผูกพันขามป) ตองตอง PO ใหแลวเสร็จ 

                   ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2568 (ไตรมาสท่ี 2)  
        และหากไมสามารถดำเนินการไดแลวเสร็จตามเง่ือนไขขอ 1.1 – 1.2 จะถูกปรับลด คะแนน 0.5 คะแนน 

(แตละรายการ) จากคะแนนท่ีไดรับ  
 2. รายการที่ไดรับจัดสรรเงินเหลือจายหนวยงานตองดำเนินการกอหนี ้ผูกพัน PO และเบิกจายภายใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใหครบทุกรายการ หากไมสามารถเบิกจายไดทันภายในปงบประมาณ จะถูกปรับลด คะแนน 
0.5 คะแนน ตอรายการท่ีไดรับจัดสรรงบลงทุนเหลือจาย 

   

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
 

หนวยวัด 
 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 2566 2567 
รอยละความสำเร็จของการเบิกจาย
งบประมาณรายจายลงทุน 
 

รอยละ 74.31 87.47 99.82 

 
แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล โดยจะใชขอมูลการเบิกจายจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (New GFMIS Thai) 
หนวยงานเจาภาพหลัก : สำนักงานเลขานุการกรม 
หนวยงานเกี่ยวของ : -  
หนวยงานถูกประเมิน : กอง/สถาบัน/สำนัก/ศูนย/ศูนยวิทยาศาสตรการแพทย 15 แหง 
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : นางศิริวรรณ ชัยสมบูรณพันธ  เบอรติดตอ :   0 2580 4074 และ 0818292206 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางสีนวล ยมยะมาลี   หมายเลขโทรศัพท :   0 2951 0000 ตอ 99093 
  นางภณิดา เอ้ือสิริกรกุล            หมายเลขโทรศัพท :   0 2951 0000 ตอ 98459 
 
 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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3.4 มิติภายใน : ดานพัฒนาองคกร  

  

หนวยวัด : ระดับ  

น้ำหนัก : รอยละ 15  

  
ตัวช้ีวัด น้ำหนักรอยละ 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 : ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
                ผานเกณฑท่ีกำหนด 

7.5 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 : ระดับความสำเร็จของการวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 7.5 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4 ระดับความสำเร็จของหนวยงานท่ีดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐผานเกณฑท่ีกำหนด 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ำหนัก    :  รอยละ 7.5 
คำอธิบาย :  

หนวยงาน หมายถึง หนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทย สวนกลาง จำนวน 15 หนวยงาน และศูนย
วิทยาศาสตรการแพทย จำนวน 15 หนวยงาน ท่ีลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
หนวยงานตามแนวทางเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 (Public Sector Management Quality Awards : 
PMQA) ประกอบดวย 1) ลักษณะสำคัญขององคกร 2) เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 7 หมวด ประกอบดวย 
หมวด 1 การนำองคการ หมวด 2 กางวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวด 3 ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หมวด 4 การวัด การ
วิเคราะห และการจัดการความรู หมวด 5 บุคลากร หมวด 6 การปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการ  

กรมวิทยาศาสตรการแพทย ไดกำหนดนโยบายใหหนวยงานในสังกัดนำเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) พ.ศ. 2562 มาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาองคกร โดยกำหนดแนวทางการดำเนินการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 

1. หนวยงานทบทวนลักษณะสำคัญขององคกร จำนวน 13 ขอคำถาม (แบบฟอรม 4.1) 
2. หนวนงานประเมินผลการดำเนินงานของหนวยงาน (Self-Assessment) เทียบกับเกณฑคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครฐั (PMQA) พ.ศ. 2562 หมวด 1 – 6 (แบบฟอรม 4.2) เพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity For 
Improvement: OFI) 

3. หนวยงานนำโอกาสในการปรับปรุง (OFI) ที่ไดจากขอ 2 นำมาจัดทำแผนพัฒนาองคกร อยางนอย 
1 OFI/หมวด/แผน และเสนอผูบริหารสูงสุดของหนวยงานลงนามเห็นชอบ (แบบฟอรม 4.3) 

4. หนวยงานกำหนดตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการตามหัวขอ 7.1-7.6 จำนวน 18 ขอ (แบบฟอรม 
4.4) 

5. หนวยงานดำเนินการตามแผนพัฒนาองคกรของหนวยงาน 
6. หนวยงานรายงานความกาวหนาผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาองคกร รอบ 6 และ 12 เดือน

(แบบฟอรม 4.5) พรอมหลักฐานสงกลุมพัฒนาระบบบริหารผานระบบ MSIIS  
7. หนวยงานรายงานผลลัพธตัวชี้ว ัดที่ระบุในหัวขอ 7.1-7.6 รอบ 6 และ 12 เดือน (แบบฟอรม 4.4) 

สงกลุมพัฒนาระบบบริหาร ผานระบบ M-SIIS  
8. หนวยงานนำเสนอแนวปฏิบัติที ่ด ี (Best Practice) และผลงานโดดเดนจากการดำเนินการหมวด 

1-6 อยางนอย 1 เรื่อง (แบบฟอรม 4.6) 
ทั้งนี้ สามารถศึกษาขอมูลเพิ่มเติมไดจากคูมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

พ.ศ. 2562 (PMQA 2562) ไดท่ี url: https://bpsd.dmsc.moph.go.th/psdg/PMQA/pmqa2562.pdf 
หรือ QR CODE แนบ 

สูตรการคำนวณ: ไมมี 
 
เกณฑการใหคะแนน: 
 กำหนดเปนระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของข้ันตอนการดำเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
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ข้ันตอน          
การดำเนินงาน 

เกณฑการใหคะแนน 

1 หนวยงานทบทวนลักษณะสำคัญขององคกร (แบบฟอรม 4.1) สงกลุ มพัฒนาระบบบริหาร  
ผานระบบ M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2568 (1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 
0.20 คะแนน 0.40 คะแนน 0.60 คะแนน 0.80 คะแนน 1.00 คะแนน 

 5 คำถาม 7 คำถาม 9 คำถาม 11 คำถาม 13 คำถาม 
เกณฑการใหคะแนน +/- 2 คำถาม ตอ 0.20 คะแนน (interval) 

2 หนวยงานประเมินผลการดำเนินงานของหนวยงานเทียบกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ พ.ศ. 2562 หมวด 1 - 6 (แบบฟอรม 4.2) สงกลุมพัฒนาระบบบริหารผานระบบ M-SIIS 
ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2568 (1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 
0.20 คะแนน 0.40 คะแนน 0.60 คะแนน 0.80 คะแนน 1.00 คะแนน 

≤ 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 
เกณฑการใหคะแนน +/- 1 หมวด ตอ 0.20 คะแนน (interval) 

3 - หนวยงานจัดทำแผนพัฒนาองคกรอยางนอย 1 OFI/หมวด/แผน (แบบฟอรม 4.3)  
เสนอผูบริหารสูงสุดของหนวยงานลงนาม สงกลุมพัฒนาระบบบริหารผานระบบ M-SIIS  
ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2568 (0.5 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 คะแนน 0.20 คะแนน 0.30 คะแนน 0.40 คะแนน 0.50 คะแนน 

≤ 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 
เกณฑการใหคะแนน +/- 1 หมวด ตอ 0.10 คะแนน (interval) 

- หนวยงานกำหนดตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการตามหัวขอ 7.1 – 7.6 (แบบฟอรม 4.4) 
สงกลุมพัฒนาระบบบริหารผานระบบ M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2568 (0.5 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 คะแนน 0.20 คะแนน 0.30 คะแนน 0.40 คะแนน 0.50 คะแนน 

≤ 10 ตัวช้ีวัด 12 ตัวช้ีวัด 14 ตัวช้ีวัด 16 ตัวช้ีวัด 18 ตัวช้ีวัด 
เกณฑการใหคะแนน +/- 2 ตัวช้ีวัด ตอ 0.10 คะแนน (interval) 

4 - หนวยงานรายงานความกาวหนาผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาองคกร (แบบฟอรม 4.5) 
พรอมหลักฐาน ผานระบบ M-SIIS รอบ 6 และ12 เดือน ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
(0.5 คะแนน) 
- รายงานผลลัพธตัวชี้วัด ตามหัวขอ 7.1 – 7.6 (แบบฟอรม 4.4) ผานระบบ M-SIIS รอบ 6 
และ 12 เดือน ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด (0.5 คะแนน) 
 

เกณฑการใหคะแนน - 0.10 คะแนน ตอ 1 รอบการรายงานลาชา 

ระยะเวลา 
เกณฑการใหคะแนน 

- 0.10 คะแนน 1 คะแนน 
รอบ 6 เดือน สงหลังวันท่ี 4 เม.ย. 68 สงภายในวันท่ี 4 เม.ย. 68 
รอบ 12 เดือน สงหลังวันท่ี 22 ก.ย. 68 สงภายในวันท่ี 22 ก.ย. 68 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  

 
กลุมพัฒนาคณุภาพและวิชาการ สำนักยาและวัตถุเสพตดิ   |   ~ 65 ~ 

ข้ันตอน          
การดำเนินงาน 

เกณฑการใหคะแนน 

5 - หนวยงานนำเสนอแนวปฏิบัติที ่ดี (Best Practice) จากการดำเนินการหมวด 1-6 อยางนอย  
1 เรื่อง (แบบฟอรม 4.6) ตามหัวขอดังนี้ (1 คะแนน) 

1) แนวทางหรือข้ันตอนการปฏิบัติท่ีดี และผลสำเร็จท่ีเกิดข้ึน (0.25 คะแนน) 
2) ยกตัวอยางผลงานท่ีโดดเดน (0.25 คะแนน) 
3) ปจจัยแหงความสำเร็จ (0.25 คะแนน) 
4) สิ่งท่ีไดเรียนรูเพ่ือพัฒนาตอไป (0.25 คะแนน) 
และสงกลุมพัฒนาระบบบริหาร ผานระบบ M-SIIS ภายในวันท่ี 22 กันยายน 2568 

 

แนวทางการประเมินผล : แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ดังนี้ 
1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568) 

คาคะแนนท่ีได  

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 - ข้ันตอนท่ี 2 - ข้ันตอนท่ี 3 

 
ข้ันตอน          

การดำเนินงาน 
เกณฑการใหคะแนน 

เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบการประเมิน 

คาคะแนน
ท่ีได 

1 - หนวยงานทบทวนลักษณะสำคัญขององคกร (แบบฟอรม 4.1)  
สงกลุมพัฒนาระบบบริหารผานระบบ M-SIIS  
ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2568 (1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.60 

คะแนน 
0.80 

คะแนน 
1.0 

คะแนน 
5 คำถาม 7 คำถาม 9 คำถาม 11 คำถาม 13 คำถาม 

เกณฑการใหคะแนน +/- 2 คำถาม ตอ 0.20 คะแนน (interval) 

- เอกสารรายงานลักษณะ
สำคัญของหนวยงานตาม
แบบฟอรม 4.1 

1 คะแนน   

2 - หนวยงานประเมินผลการดำเนินงานของหนวยงานเทียบกับ
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 หมวด 1 - 6 
(แบบฟอรม 4.2) และสงกลุ มพัฒนาระบบบริหารผานระบบ  
M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2568 (2 คะแนน) 
 

เกณฑการใหคะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.80 

คะแนน 
1.20 

คะแนน 
1.60 

คะแนน 
2.0

คะแนน 
≤ 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 
เกณฑการใหคะแนน +/- 1 หมวด ตอ 0.40 คะแนน (interval) 

- เอกสารการประเมิน
องคการดวยตนเองของ
หนวยงาน  
Self – Assessment   
ตามแบบฟอรม 4.2 

2 คะแนน 

3 - หนวยงานจัดทำแผนพัฒนาองคกรอยางนอย 1 OFI/หมวด/แผน 
(แบบฟอรม 4.3) เสนอผูบริหารสูงสุดของหนวยงานลงนาม 
สงกลุมพัฒนาระบบบริหารผานระบบ M-SIIS  
ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2568 (1 คะแนน) 

- เอกสารแผนพัฒนา
องคการท่ีผูบริหารสูงสุด
ของหนวยงานลงนาม 
ตามแบบฟอรม 4.3 

2 คะแนน 
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ข้ันตอน          
การดำเนินงาน 

เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนน

ท่ีได 
 

เกณฑการใหคะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.60 

คะแนน 
0.80 

คะแนน 
1.00 

คะแนน 
≤ 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 

เกณฑการใหคะแนน +/- 1 หมวด ตอ 0.20 คะแนน (interval) 

- หนวยงานกำหนดตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการตาม
หัวขอ 7.1 – 7.6 (แบบฟอรม 4.4) สงกลุมพัฒนาระบบบริหาร
ผานระบบ M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2568 (1 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.60 

คะแนน 
0.80 

คะแนน 
1.00 

คะแนน 
≤ 10 ตัวช้ีวัด 12 ตัวช้ีวัด 14 ตัวช้ีวัด 16 ตัวช้ีวัด 18 ตัวช้ีวัด 

เกณฑการใหคะแนน +/- 2 ขอ ตอ 0.20 คะแนน (interval) 

 
 
 
 
- เอกสารตัวชี้วัดหมวด 
7 ผลลัพธการ
ดำเนินการของ
หนวยงานตาม
แบบฟอรม 4.4 

 
2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2567 –  

30 กันยายน 2568) 
คาคะแนนท่ีได  

1 2 3 4 5 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 
ข้ันตอน          

การดำเนินงาน 
เกณฑการใหคะแนน 

เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบการประเมิน 

คาคะแนน
ท่ีได 

1 - หนวยงานทบทวนลักษณะสำคัญขององคกร (แบบฟอรม 4.1)  
สงกลุมพัฒนาระบบบริหารผานระบบ M-SIIS  
ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2568 (1 คะแนน) 
 

เกณฑการใหคะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.60 

คะแนน 
0.80 

คะแนน 
1.00 

คะแนน 
 5 คำถาม 7 คำถาม 9 คำถาม 11 คำถาม 13 คำถาม 
เกณฑการใหคะแนน +/- 2 คำถาม ตอ 0.20 คะแนน (interval) 

- เอกสารรายงานลักษณะ
สำคัญของหนวยงานตาม
แบบฟอรม 4.1 

1 คะแนน   

2 - หนวยงานประเมินผลการดำเนินงานของหนวยงานเทียบกับ
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 หมวด 1 - 6 
(แบบฟอรม 4.2) และสงกลุ มพัฒนาระบบบริหารผานระบบ  
M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2568 (1 คะแนน) 
 

- เอกสารการประเมิน
องคการดวยตนเองของ
หนวยงาน  
Self – Assessment   
ตามแบบฟอรม 4.2 

1 คะแนน 
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ข้ันตอน          
การดำเนินงาน 

เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนน

ท่ีได 
 

เกณฑการใหคะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.60 

คะแนน 
0.80 

คะแนน 
1.00 

คะแนน 
≤ 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 
เกณฑการใหคะแนน +/- 1 หมวด ตอ 0.20 คะแนน (interval) 

3 - หนวยงานจัดทำแผนพัฒนาองคกรอยางนอย 1 OFI/หมวด/แผน 
(แบบฟอรม 4.3) เสนอผูบริหารสูงสุดของหนวยงานลงนาม 
สงกลุมพัฒนาระบบบริหารผานระบบ M-SIIS  
ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2568 (0.5 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 

คะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.30 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.50 

คะแนน 
≤ 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 
เกณฑการใหคะแนน +/- 1 หมวด ตอ 0.10 คะแนน (interval) 

- หนวยงานกำหนดตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการตาม
หัวขอ 7.1 – 7.6 (แบบฟอรม 4.4) สงกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
ผานระบบ M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2568 (0.5 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 

คะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.30 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.50 

คะแนน 
≤ 10 ตัวช้ีวัด 12 ตัวช้ีวัด 14 ตัวช้ีวัด 16 ตัวช้ีวัด 18 ตัวช้ีวัด 

เกณฑการใหคะแนน +/- 2 ตัวช้ีวัด ตอ 0.10 คะแนน (interval) 

- เอกสารแผนพ ัฒนา
องคการที่ผูบริหารสูงสุด
ของหน วยงานลงนาม 
ตามแบบฟอรม 4.3  
 
 
 
 
 
 
- เอกสารตัวชี้วัดหมวด 
7 ผลลัพธการ
ดำเนินการของ
หนวยงาน                      
ตามแบบฟอรม 4.4 

1 คะแนน 

4  - หนวยงานรายงานความก าวหน าผลการดำเน ินการ 
ตามแผนพัฒนาองคกร (แบบฟอรม 4.5) พรอมหลักฐาน  
ผานระบบ M-SIIS รอบ 6 และ12 เดือน ภายในระยะเวลาท่ี
กำหนด (0.5 คะแนน) 
- รายงานผลลัพธตัวชี้วัด ตามหัวขอ 7.1 – 7.6 (แบบฟอรม 4.4) 
ผานระบบ M-SIIS รอบ 6 และ 12 เดือน ภายในระยะเวลาท่ี
กำหนด (0.5 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน - 0.10 คะแนน ตอ 1 รอบการรายงานลาชา 

 
 

ระยะเวลา 
เกณฑการใหคะแนน 

- 0.10 คะแนน 1 คะแนน 
รอบ 6 เดือน สงหลัง 

วันท่ี 4 เม.ย. 68 
สงภายใน 

วันท่ี 4 เม.ย. 68 
รอบ 12 เดือน สงหลัง 

วันท่ี 22 ก.ย. 68 
สงภายใน 

วันท่ี 22 ก.ย. 68 

- เอกสารรายงานผลการ
ดำเนินงาน รอบ 6 และ 
12 เดือน ตามแบบฟอรม 
4.5 พรอมหลักฐานท่ี
แสดงถึงการดำเนินการ
รายกิจกรรมตามแผนฯ 
- เอกสารรายงานผลการ
ดำเนินงาน ตามหัวขอ 
7.1-7.6 รอบ 6 และ 12 
เดือน ตามแบบฟอรม 4.4 

1 คะแนน 
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ข้ันตอน          
การดำเนินงาน 

เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
คาคะแนน

ท่ีได 
5 - หนวยงานนำเสนอแนวปฏิบัติท ี ่ด ี (Best Practice) จากการ

ดำเนินการหมวด 1-6 อยางนอย 1 เรื่อง (แบบฟอรม 4.6) ตาม
หัวขอดังนี้ (1 คะแนน) 

1) แนวทางหรือข้ันตอนการปฏิบัติและผลสำเร็จท่ี
เกิดข้ึน (0.25 คะแนน) 

2) ยกตัวอยางผลงานท่ีโดดเดน (0.25 คะแนน) 
3) ปจจัยแหงความสำเร็จ (0.25 คะแนน) 
4) สิ่งท่ีไดเรียนรูเพ่ือพัฒนาตอไป (0.25 คะแนน) 

และสงกลุมพัฒนาระบบบริหาร ผานระบบ M-SIIS  
ภายในวันท่ี 22 กันยายน 2568 

- เอกสารจ ั ดทำแนว
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ท ี ่ ด ี  ( Best 
Practice) อย างน อย 1 
เรื่อง ความยาวไมเกิน 3 
หนา/เรื่อง  
(แบบฟอรม 4.6) และสง
ใหกลุมพัฒนาระบบ
บริหาร ภายในวันท่ี 
22 กันยายน 2568 

1 คะแนน 

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน:  

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 
 

หนวยวัด 

 

ผลการดำเนินงานในอดีต 

ปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 2566 2567 

ระดับความสำเร็จของหนวยงานที่ดำเนินการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐผานเกณฑท่ีกำหนด 

ระดับ - - 5 

หมายเหตุ : ชองผลการดำเนินงานในอดีต ใหหนวยงานใสผลการดำเนินงานของหนวยงาน ยอนหลัง 3 ป 
 
แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล : กลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมวิทยาศาสตรการแพทย และระบบ M-SIIS 
หนวยงานเจาภาพหลัก : กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
หนวยงานเกี่ยวของ : - 
หนวยงานถูกประเมิน : ทุกหนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : นางศิริวรรณ ชัยสมบูรณพันธ  เบอรติดตอ :   0 2580 4074 และ 0818292206 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวมาศวลัย ลิขิตธนเศรษฐ        หมายเลขโทรศัพท :   0 2951 0000 ตอ 98459 
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ตัวช้ีวัดท่ี 5  ระดับความสำเร็จของการวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
หนวยวัด : ระดับ 
น้ำหนัก   : รอยละ 7.5  
คำอธิบาย : 
 การประเม ินค ุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของหน วยงานภาคร ัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) เปนเครื่องมือที่สำนักงาน ป.ป.ช. ไดพัฒนาขึ้นและถูกกำหนดเปนกลยุทธท่ี
สำคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็น
การต อต านการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) เป นต ัวช ี ้ว ัดของแผนย อยการปองกัน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ หนวยงานที่เขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐมีผลการประเมินผานเกณฑ (85 คะแนนขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ 100 ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 
2570 เพ่ือใหหนวยงานทราบสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร และนำไปใช
ปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองตอ
ประชาชนไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงการประเมิน ITA จะเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้ 
  สวนที ่  1 แบบว ัดการร ับร ู ของผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายใน (Internal Integrity & Transparency 
Assessment : IIT)  เปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสสะทอนและแสดง
ความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง    
  สวนที่ 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity & Transparency 
Assessment : EIT) เปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไดมี
โอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ   
  สวนที่ 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity & Transparency Assessment : 
OIT) เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ีเผยแพรไวทางหนาเว็บไซตของหนวยงาน 
  นอกจากนี้สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 (มติ อ.ก.พ.ร. ครั้งที่ 6/2567 วันที่ 23 สิงหาคม 2567) องคประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการ
ดำเนินงาน (Potential Base) ตัวชี้วัดการประเมินความพึงพอใจของหนวยงาน น้ำหนักรอยละ 10 (โดยใชผลคะแนน
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ของแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียจากภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT)) 
 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอื่นที่เคยมารับ
บริการหรือมาติดตอตามภารกิจของแตละหนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทย ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 
2568 นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญหรือผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่งหรือไดรับผลกระทบ
จากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาท่ีหรือการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
 วิธีการวัด ใชผลคะแนน EIT Public  ของสำนักงาน ป.ป.ช 
 วิธีการวัด ใชผลคะแนน EIT Survey ของสำนักงาน ป.ป.ช. 
 หนวยงานภารกิจหลัก หมายถึง หนวยงานภายในท่ีดำเนินการตามภารกิจของกรม ไดแก หนวยงานสวนกลาง
และศูนยวิทยาศาสตรการแพทยทุกแหง 
 หนวยงานสนับสนุน หมายถึง สำนักงานเลขานุการกรม , กองแผนงานและวิชาการ, ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ, กลุมพัฒนาระบบริหาร , กลุมตรวจสอบภายใน 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  

 
กลุมพัฒนาคณุภาพและวิชาการ สำนักยาและวัตถุเสพตดิ   |   ~ 70 ~ 

 หนวยงาน หมายถึง หนวยงานในสังก ัดกรมว ิทยาศาสตร การแพทย ส วนกลาง จำนวน 15 หนวยงานและ 
ศูนยวิทยาศาสตรการแพทย จำนวน 15 หนวยงาน ท่ีลงนามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: 
EIT)  เป  นแบบว ั ดท ี ่ ให  ผ ู  ตอบ เล ื อกต ั ว เล ื อกคำตอบตามการร ั บร ู  ข อ งตน เอง  โดยม ี ว ั ตถ ุ ประส งค  
เพ่ือเก็บขอมูลการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก  

1. ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการ 
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของ
เจาหนาท่ีท่ีเปนไปตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ และมี
ความรับผิดชอบตอหนาท่ีใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมถึง พฤติกรรมการถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการใหบริการ
หรือปฏิบัติหนาท่ี 
 2. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานในเรื่องตาง ๆ  ตอสาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพร
จะตองครบถวนและเปนปจจุบัน มีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน ใน
ขณะเดียวกันหนวยงาน ก็จะตองมีการอธิบายหรือชี้แจงตอประชาชนไดอยางชัดเจนดวย นอกจากนี้ หนวยงานก็ควรจะมี
ชองทางที่เปดโอกาสใหประชาชนหรือผูรับบริการสามารถใหคำติชม ความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือขอมูล
การทุจริตของเจาหนาท่ีของหนวยงานได 
 3. ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ 
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนา
หนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และกระบวนการทำงาน ข้ันตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการใหบริการผานทาง
ออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานใหดีข้ึนและเกิดความโปรงใสมากยิ่งข้ึน   
 การวัดระดับความสำเร็จของการวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ใชขอมูลในแบบวัดการรับรูของ
ผูมีสวนไดสวนเสียจากภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) โดยการเก็บรวบรวม
ขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) จะมีการจำแนกออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือผูติดตอราชการ
เขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) และสวนท่ี 2 สำนักงาน ป.ป.ช. จัดเก็บขอมูล (EIT Survey)  
 ว ิธ ีการรวบรวมขอม ูลแบบว ัด EIT Public เป นการเก ็บรวบรวมข อม ูลส วนที ่  1 ผู ร ับบร ิการ หรือ 
ผูติดตอราชการดวยตนเอง ซึ่งสวนราชการจะเปนผู ประชาสัมพันธเพื่อใหผู รับบริการหรือติดตอราชการรวมถึง 
ผูไดรับผลกระทบจากนโยบายการปฏิบัติหนาที่หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวน
รวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานโดยหนวยงานนำชองทางการเขาตอบแบบวัด EIT ทาง
ระบบ ITAS ไปเผยแพรประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการหรือผูติดตอราชการเขามาตอบแบบวัดดวยตนเอง โดยจัดเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางข้ันต่ำของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จำนวนไมนอยกวา 200 ราย 
 วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT Survey เปนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนท่ี 2  โดยสำนกังาน ป.ป.ช. จะเปนผู
วิเคราะหกลุมเปาหมายคัดเลือกและจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยมีกลุมตัวอยางท่ีใชในการจัดเก็บ
ขอมูลสวนท่ี 2 จำนวนไมนอยกวา 40 คน ข้ึนไป 
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เกณฑการใหคะแนน: 
 กำหนดเปนระดับขั ้นตอนของความสำเร ็จเช ิงผสมผสาน (Hybrid) แบงเกณฑการให คะแนนเปน 
5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของการดำเนินงานตามเปาหมายแตละข้ันตอน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  หนวยงาน จัดทำแผนการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ ตามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(แบบวัด EIT)  โดยอางอิงจากรายงานผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ป 2567 ของกรมวิทยาศาสตรการแพทย 
ตามหนังสือท่ี สธ0638/ ว1574 ลงวันท่ี 4 ตุลาคม 2567 โดยมีประเด็น ดังนี้  
             1. คุณภาพการดำเนินงาน องคประกอบของขอมูลอยางนอยประกอบดวย  
                  การรับสินบน 
                  ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 
             2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร องคประกอบของขอมูลอยางนอยประกอบดวย  
                  ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับภารกิจของหนวยงาน   
                  การตอบขอซักหรือใหคำอธิบายแกประชาชน ในเรื่องท่ีเก่ียวของกับภารกิจของหนวยงาน   
             3. การปรับปรงุระบบการทำงาน องคประกอบของขอมูลอยางนอยประกอบดวย 
                      การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
                  การใหบริการผานระบบออนไลน  
เสนอผูบริหารสูงสุดของหนวยงานลงนาม (แบบฟอรม Plan EIT-2025)  ผานระบบ M-SIIS ภายใน
วันท่ี 31 มกราคม 2568 (0.5 คะแนน) 
 

แผนการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 
เกณฑการใหคะแนน 

- 0.01 คะแนน 0.5 คะแนน 
จัดทำแผนฯ ผานระบบ M-SIIS สงภายหลัง 

หลังวันท่ี 31 มค 68 
สงภายใน 

ภายในวันท่ี 31 มค 68 
จัดทำแผนฯ ไมครบองคประกอบท่ีกำหนด องคประกอบไมครบ องคประกอบครบถวน 

 หนวยงานจัดสงขอมูลในรูปแบบไฟล Excel ใหกลุ มงานจริยธรรมทางไปรษณียอ ิเล็กทรอนิกส 
ethics@dmsc.mail.go.th ภายในวันท่ี 26 ธันวาคม 2567 (0.5 คะแนน) 

หนวยงานภารกิจหลัก 
เกณฑการใหคะแนน 

- 0.05 คะแนน/วัน 0.5 คะแนน 
ขอมูลผูรับบริการ  (แบบฟอรม EIT-DMSc2025-1) สงภายหลัง 

วันท่ี 26 ธ.ค. 67 
สงภายใน 

วันท่ี 26 ธ.ค. 67 
เกณฑการใหคะแนน - 0.05 คะแนน ตอ 1 วันท่ีสงขอมูลลาชา 

 

หนวยงานภารกิจสนับสนุน 
เกณฑการใหคะแนน 

- 0.05 คะแนน/วัน 0.5 คะแนน 
ขอมูลผูซื้อ ผูขาย ผูรับจาง คูสัญญา บริษัท ท่ี
ติดตอกับหนวยงาน (แบบฟอรม EIT-DMSc2025-2) 

สงภายหลัง 
วันท่ี 26 ธ.ค. 67 

สงภายใน 
วันท่ี 26 ธ.ค. 67 

เกณฑการใหคะแนน - 0.05 คะแนน ตอ 1 วันท่ีสงขอมูลลาชา 

2 ทุกหนวยงานประชาสัมพันธชองทางการตอบแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) 
สวนที่ 1 (EIT Public) ใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูขาย ผูรับจาง ตามรายชื่อที่จัดสงใหกลุมงาน
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
จริยธรรม ในแบบฟอรม EIT-DMSc2025-1 และ แบบฟอรม EIT-DMSc2025-2   เขามารวมตอบแบบวัด 
EIT สวนท่ี 1 ในระบบ ITAS ของสำนักงาน ป.ป.ช. ภายในวันท่ี 30 มิถุนายน 2568 (1 คะแนน) 

3 หนวยงานจัดทำรายงานผลตามแผนปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ รอบ 6 เดือน (วันที่ 31 มีนาคม 
2568) เสนอผูบริหารสูงสุดของหนวยงานลงนาม (แบบฟอรม output EIT-2025) ผานระบบ M-SIIS 
ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2568 (1 คะแนน)  

เกณฑการใหคะแนน 

- 0.5 คะแนน 1 คะแนน 
รายงานผลตามแผน 
 หลัง 31 มี.ค. 68  

รายงานผลตามแผน  
ภายในวันท่ี 31 มี.ค. 68 

4  กรม ฯ มีผลคะแนนแบบวัดการรับรูผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment :  EIT) สวนท่ี 1 (EIT Public)  (0.5 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 

คะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.30 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.50 

คะแนน 
รอยละ 81 รอยละ 82 รอยละ 83 รอยละ 84 รอยละ 85 
เกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 0.10 คะแนน (interval) 

 
 กรม ฯ มีผลคะแนนแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment :  EIT) สวนท่ี 2 (EIT Survey) (0.5 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 

คะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.30 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.50 

คะแนน 
รอยละ 81 รอยละ 82 รอยละ 83 รอยละ 84 รอยละ 85 

เกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 0.10 คะแนน (interval) 

 
5  กรม ฯ มีผลคะแนนแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment :  EIT) สวนท่ี 1 (EIT Public)  (0.5 คะแนน) 
เกณฑการใหคะแนน 

0.10 
คะแนน 

0.20 
คะแนน 

0.30 
คะแนน 

0.40 
คะแนน 

0.50 
คะแนน 

> รอยละ 85 รอยละ 88 รอยละ 91 รอยละ 94 รอยละ 97 
เกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 0.10 คะแนน (interval) 

 กรม ฯ มีผลคะแนนแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment :  EIT) สวนท่ี 2 (EIT Survey) (0.5 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 

คะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.30 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.50 

คะแนน 
> รอยละ 85 รอยละ 88 รอยละ 91 รอยละ 94 รอยละ 97 

เกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 0.10 คะแนน (interval) 
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แนวทางการประเมินผล: แบงเกณฑการประเมินเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน และ รอบ 12 เดือน ดังนี้ 
1) การประเมินรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหวางว ันที ่ 1 ตุลาคม 2567 –  

31 มีนาคม 2568) 

คาคะแนนท่ีได 

1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 - ข้ันตอนท่ี 2 - ข้ันตอนท่ี 3 
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/ 

หลักฐานประกอบการประเมิน 
คาคะแนน

ท่ีได 
1  หนวยงาน จัดทำแผนการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ ตามแบบวัด

การรับรูผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT)  โดยอางอิงจาก
รายงานผลการว ิ เคราะห  การประเม ิ น ITA ป   2567 ของ
กรมวิทยาศาสตรการแพทย ตามหนังสือที่ สธ0638/ ว1574 ลงวันที่ 4 
ตุลาคม 2567 โดยมีประเด็น ดังนี้  
             1. คุณภาพการดำเนินงาน องคประกอบของขอมูลอยาง
นอยประกอบดวย  
                  การรับสินบน 
                  ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 
             2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร องคประกอบของขอมูล
อยางนอยประกอบดวย  
                  ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ
กับภารกิจของหนวยงาน   
                  การตอบขอซักหรือใหคำอธิบายแกประชาชน ในเรื่อง
ท่ีเก่ียวของกับภารกิจของหนวยงาน   
             3. การปรับปรุงระบบการทำงาน องคประกอบของ
ขอมูลอยางนอยประกอบดวย 
                      การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
                  การใหบริการผานระบบออนไลน  
เสนอผูบริหารสูงสุดของหนวยงานลงนาม (แบบฟอรม Plan EIT-
2025)  ผานระบบ M-SIIS ภายในวันที่ 31 มกราคม 2568 (0.5 
คะแนน) 

แผนการปรับปรุงคุณภาพ
การใหบริการ 

เกณฑการใหคะแนน 
- 0.01 คะแนน 0.5 คะแนน 

จัดทำแผนฯ ผานระบบ M-SIIS สงภายหลัง 
หลังวันท่ี 31 มค 

68 

สงภายใน 
ภายในวันท่ี 31 

มค 68 

 แผนการปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการตามแบบวัดการรับรูผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก(แบบวัด 
EIT) โดยใชแบบฟอรม Plan EIT-
2025 โดยแผนฯ มีประเด็น ดังนี้  
    1. ค ุณภาพการดำเน ินงาน 
องคประกอบของขอมูลอยางนอย
ประกอบดวย  
     การรับสินบน 
     ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการ 
    2. ประส ิทธ ิภาพการส ื ่อสาร 
องคประกอบของขอมูลอยางนอย
ประกอบดวย  
      ชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารที่เกี่ยวของกับภารกิจของ
หนวยงาน   
      การตอบขอซ ักหร ือให
คำอธิบายแกประชาชน ในเรื่องท่ี
เก่ียวของกับภารกิจของหนวยงาน   
    3. การปร ับปร ุ งระบบการ
ทำงาน องคประกอบของขอมูล
อยางนอยประกอบดวย 
      ก า ร เ ป  ด โ อ ก า ส ใ ห
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หนวยงาน 

เทากับ 1 
คะแนน 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/ 

หลักฐานประกอบการประเมิน 
คาคะแนน

ท่ีได 
จัดทำแผนฯ ไมครบ
องคประกอบท่ีกำหนด 

องคประกอบไม
ครบ 

องคประกอบ
ครบถวน 

 
 
 
 
 หนวยงานจัดสงขอมูลในรูปแบบไฟล Excel ใหกลุมงานจริยธรรม
ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ethics@dmsc.mail.go.th ภายในวันที่ 26 
ธันวาคม 2567 (0.5 คะแนน) 

หนวยงานภารกิจหลัก 
เกณฑการใหคะแนน 

- 0.05 คะแนน/
วัน 

0.5 คะแนน 

ขอมูลผูรับบริการ   
(แบบฟอรม EIT-DMSc2025-1) 

สงภายหลัง 
วันท่ี 26 ธ.ค. 67 

สงภายใน 
วันท่ี 26 ธ.ค. 67 

เกณฑการใหคะแนน - 0.05 คะแนน ตอ 1 วันท่ีสงขอมูลลาชา 

 

หนวยงานภารกิจสนับสนุน 
เกณฑการใหคะแนน 

- 0.05 คะแนน/
วัน 

0.5 คะแนน 

ขอมูลผูซื้อ ผูขาย ผูรับจาง คูสัญญา 
บริษัท ท่ีติดตอกับหนวยงาน  
(แบบฟอรม EIT-DMSc2025-2) 

สงภายหลัง 
วันท่ี 26 ธ.ค. 67 

สงภายใน 
วันท่ี 26 ธ.ค. 67 

เกณฑการใหคะแนน - 0.05 คะแนน ตอ 1 วันท่ีสงขอมูลลาชา 

 

      การใหบริการผานระบบ
ออนไลน  
ที่ไดรับการอนุมัติจากผู บริหาร
สูงสุดของหนวยงานและสงผาน
ระบบ M-SIIS ภายในว ันท ี ่  31 
มกราคม 2568 
 Print Screen หน  าไปรษณ ีย
อิเล็กทรอนิกส การจัดสงขอมูลให
กลุมงานจริยธรรม ดังนี้ 
- หนวยงานภารก ิจหล ัก  สง
ขอมูลผู ร ับบริการ โดยคัดเลือก
ผูรับบริการที่มาใชบริการสูงสุด 
ตั้งแตเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 
2567 หนวยงานละ 15 รายชื่อ           
(หากหนวยงานใดไมถึง 15 รายชื่อ 
ให  จ ั ดส  งข  อม ู ลมาท ั ้ งหมด)                   
ให กรอกข อม ูลในแบบฟอรม                   
EIT-DMSc2025-1         
 
 - หนวยงานภารกิจสนับสนุน 
จัดสงขอมูลผูซื้อ ผูขาย ผูรับจาง 
ค ู ส ัญญา บร ิษ ัท ท ี ่ต ิดต อกับ
หนวยงาน ตั้งแตเดือนกรกฎาคม - 
ธ ันวาคม 2567 หน วยงานละ                 
10 รายชื่อ (หากหนวยงานใดไมถึง 
10 รายช ื ่อ ให จ ัดส งข อม ูลมา
ท ั ้ งหมด) ให  กรอกข  อม ูลใน 
แบบฟอรม EIT-DMSc2025-2  
 
สงขอมูลใหกลุมงานจริยธรรม  ใน
รูปแบบไฟล Excel เทานั ้น ทาง
ไปรษณ ี ย  อ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส  
ethics@dmsc.mail.go.th  
ภายในวันท่ี 26 ธันวาคม 2567 

2 ทุกหนวยงานประชาสัมพันธชองทางการตอบแบบวัดการรับรูผูมีสวน
ได ส วนเส ียภายนอก (แบบว ัด EIT) ส วนท ี ่  1 (EIT Public) ให

 หล ักฐานการเผยแพร อ ินโฟ
กราฟก (Infographic) ชองทางการ

เทากับ 2 
คะแนน 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/ 

หลักฐานประกอบการประเมิน 
คาคะแนน

ท่ีได 
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูขาย ผูรับจาง ตามรายชื่อท่ีจัดสงให
กลุมงานจริยธรรม ในแบบฟอรม EIT-DMSc2025-1 และ แบบฟอรม 
EIT-DMSc2025-2   เขามารวมตอบแบบวัด EIT สวนที่ 1 ในระบบ 
ITAS ของสำนักงาน ป.ป.ช. ภายในวันที ่ 30 มิถุนายน 2568 (2 
คะแนน) 

ตอบแบบวัดการรับรู ผู มีสวนได
ส วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT 
สวนที่ 1 (EIT Public) ในเว็บไซต
ของหนวยงาน ตามที ่กล ุ มงาน
จริยธรรมกำหนด  (1 คะแนน) 
 ห ล ั ก ฐ า น ก า ร แ จ  ง ห รื อ
ประชาสัมพันธช องทางการตอบ
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (แบบวัด EIT) สวนที ่ 1 
(EIT Public) ใหผูรับบริการ ผูมีสวน
ไดสวนเสีย ผู ขาย ผู ร ับจาง ตาม
รายชื่อท่ีจัดสงใหกลุมงานจริยธรรม 
ในแบบฟอรม EIT-DMSc2025-1 
และ แบบฟอรม EIT-DMSc2025-2   
เขามารวมตอบแบบวัด EIT สวนท่ี 
1 ในระบบ ITAS ของสำน ักงาน 
ป.ป.ช. ภายในวันที ่ 30 มิถุนายน 
2568 (1 คะแนน) 

3 หนวยงานจัดทำรายงานผลตามแผนปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 
รอบ 6 เดือน (วันที่ 31 มีนาคม 2568) เสนอผูบริหารสูงสุดของ
หนวยงานลงนาม (แบบฟอรม output EIT-2025) ผานระบบ              
M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2568 (2 คะแนน) 
 

 
 

เกณฑการใหคะแนน 

- 0.5 คะแนน 1 คะแนน 
รายงานผลตามแผน 
 หลัง 31 มี.ค. 68  

รายงานผลตามแผน  
ภายในวันท่ี 31 มี.ค. 68 

 รายงานผลตามแผนปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการ รอบ 6 
เด ือน ท ี ่ผ ู บร ิหารส ูงส ุดของ
หนวยงานลงนาม และสงผาน
ระบบ M-SIIS ภายในวันที ่ 31 
มีนาคม 2568 

เทากับ 2 
คะแนน 

 
 
2) การประเม ินรอบ 12 เด ือน ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2568 (ระหว างว ันท ี ่  1 ต ุลาคม 2567 –  

30 กันยายน 2568) 
 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  

 
กลุมพัฒนาคณุภาพและวิชาการ สำนักยาและวัตถุเสพตดิ   |   ~ 76 ~ 

คาคะแนนท่ีได 
1 2 3 4 5 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/ 

หลักฐานประกอบการประเมิน 
คา

คะแนน
ท่ีได 

1  หนวยงาน จัดทำแผนการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ ตามแบบวัด
การรับรู ผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT)  โดยอางอิงจาก
รายงานผลการว ิ เคราะห  การประเม ิ น ITA ป   2567 ของ
กรมวิทยาศาสตรการแพทย ตามหนังสือที่ สธ0638/ ว1574 ลงวันที่ 4 
ตุลาคม 2567 โดยมีประเด็น ดังนี้  
             1. คุณภาพการดำเนินงาน องคประกอบของขอมูลอยาง
นอยประกอบดวย  
                  การรับสินบน 
                  ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 
             2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร องคประกอบของขอมูลอยาง
นอยประกอบดวย  
                  ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับ
ภารกิจของหนวยงาน   
                  การตอบขอซักหรือใหคำอธิบายแกประชาชน ในเรื่องท่ี
เก่ียวของกับภารกิจของหนวยงาน   
             3. การปรับปรุงระบบการทำงาน องคประกอบของขอมูล
อยางนอยประกอบดวย 
                      การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
                  การใหบริการผานระบบออนไลน  
เสนอผูบริหารสูงสุดของหนวยงานลงนาม (แบบฟอรม Plan EIT-
2025)  ผานระบบ M-SIIS ภายในวันที่ 31 มกราคม 2568 (0.5 
คะแนน) 

แผนการปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบริการ 

เกณฑการใหคะแนน 
- 0.01 คะแนน 0.5 คะแนน 

จัดทำแผนฯ ผานระบบ M-SIIS สงภายหลัง 
หลังวันท่ี 31 มค 

68 

สงภายใน 
ภายในวันท่ี 31 

มค 68 
จัดทำแผนฯ ไมครบองคประกอบ
ท่ีกำหนด 

องคประกอบไม
ครบ 

องคประกอบ
ครบถวน 

 

 แผนการปร ับปร ุงค ุณภาพการ
ใหบริการตามแบบวัดการรับรู ผู มี
สวนไดสวนเสียภายนอก(แบบวัด EIT) 
โดยใช แบบฟอรม Plan EIT-2025 
โดยแผนฯ มีประเด็น ดังนี้  
    1.  ค ุ ณภาพการดำเน ิ นงาน 
องคประกอบของขอมูลอยางนอย
ประกอบดวย  
     การรับสินบน 
     ขั ้นตอนและระยะเวลาการ
ใหบริการ 
    2. ประส ิทธ ิภาพการส ื ่ อสาร 
องคประกอบของขอมูลอยางนอย
ประกอบดวย  
      ชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารที ่เกี ่ยวของกับภารกิจของ
หนวยงาน   
      การตอบข  อซ ั กหร ื อให
คำอธิบายแกประชาชน ในเรื ่องท่ี
เก่ียวของกับภารกิจของหนวยงาน   
    3. การปรับปรุงระบบการทำงาน 
องคประกอบของขอมูลอยางนอย
ประกอบดวย 
      ก า ร เ ป  ด โ อ ก า ส ใ ห
บ ุคคลภายนอกเขามามีส วนร วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หนวยงาน 
      การให บร ิการผ านระบบ
ออนไลน  

เทากับ 1 
คะแนน 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/ 

หลักฐานประกอบการประเมิน 
คา

คะแนน
ท่ีได 

 
 
 
 
 หนวยงานจัดสงขอมูลในรูปแบบไฟล Excel ใหกลุมงานจริยธรรมทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ethics@dmsc.mail.go.th ภายในวันที ่ 26 
ธันวาคม 2567 (0.5 คะแนน) 

หนวยงานภารกิจหลัก 
เกณฑการใหคะแนน 

- 0.05 คะแนน/
วัน 

0.5 คะแนน 

ขอมูลผูรับบริการ   
(แบบฟอรม EIT-DMSc2025-1) 

สงภายหลัง 
วันท่ี 26 ธ.ค. 67 

สงภายใน 
วันท่ี 26 ธ.ค. 67 

เกณฑการใหคะแนน - 0.05 คะแนน ตอ 1 วันท่ีสงขอมูลลาชา 
 

หนวยงานภารกิจสนับสนุน 
เกณฑการใหคะแนน 

- 0.05 คะแนน/
วัน 

0.5 คะแนน 

ขอมูลผูซื้อ ผูขาย ผูรับจาง คูสัญญา 
บริษัท ท่ีติดตอกับหนวยงาน  
(แบบฟอรม EIT-DMSc2025-2) 

สงภายหลัง 
วันท่ี 26 ธ.ค. 67 

สงภายใน 
วันท่ี 26 ธ.ค. 67 

เกณฑการใหคะแนน - 0.05 คะแนน ตอ 1 วันท่ีสงขอมูลลาชา 

 

ที่ไดรับการอนุมัติจากผูบริหารสูงสุด
ของหน วยงานและส งผ านระบบ              
M-SIIS ภายในว ันท ี ่  31 มกราคม 
2568 
 
 Print Screen หน  า ไปรษณ ี ย
อิเล็กทรอนิกส การจัดสงขอมูลให
กลุมงานจริยธรรม ดังนี้ 
- หนวยงานภารกิจหลัก  สงขอมูล
ผูรับบริการ โดยคัดเลือกผูรับบริการ
ที ่มาใช บริการสูงสุด ตั ้งแตเด ือน
กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 หนวยงาน
ละ 15 รายชื่อ (หากหนวยงานใดไมถึง 
15 รายชื่อ ใหจัดสงขอมูลมาทั้งหมด)                   
ให  กรอกข  อม ู ลในแบบฟอร ม                   
EIT-DMSc2025-1         
 
 - หนวยงานภารกิจสนับสนุน จัดสง
ขอมูลผูซื้อ ผูขาย ผูรับจาง คูสัญญา 
บริษัท ที่ติดตอกับหนวยงาน ตั้งแต
เด ือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2567 
หน  วยงานละ10 รายช ื ่ อ (หาก
หนวยงานใดไมถึง 10 รายชื ่อ ให
จ ัดสงขอมูลมาทั ้งหมด) ใหกรอก
ข  อ ม ู ล ใ น  แ บ บ ฟ อ ร  ม  EIT-
DMSc2025-2  
 
สงขอมูลใหกลุ มงานจริยธรรม  ใน
ร ูปแบบไฟล  Excel เท าน ั ้น ทาง
ไ ป ร ษ ณ ี ย  อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส  
ethics@dmsc.mail.go.th  ภายใน
วันท่ี 26 ธันวาคม 2567 

2 ทุกหนวยงานประชาสัมพันธชองทางการตอบแบบวัดการรับรูผูมีสวน
ไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) สวนท่ี 1 (EIT Public) ใหผูรับบริการ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูขาย ผูรับจาง ตามรายชื่อที่จัดสงใหกลุมงาน

 หลักฐานการเผยแพรอินโฟกราฟก 
(Infographic) ชองทางการตอบแบบ
ว ัดการร ับร ู ผ ู ม ีส วนได ส วนเสีย

เทากับ 1 
คะแนน 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/ 

หลักฐานประกอบการประเมิน 
คา

คะแนน
ท่ีได 

จริยธรรม ในแบบฟอรม EIT-DMSc2025-1 และ แบบฟอรม EIT-
DMSc2025-2   เขามารวมตอบแบบวัด EIT สวนที่ 1 ในระบบ ITAS 
ของสำนักงาน ป.ป.ช. ภายในวันท่ี 30 มิถุนายน 2568 (1 คะแนน) 

ภายนอก (แบบวัด EIT สวนที่ 1 (EIT 
Public) ในเว ็บไซตของหน วยงาน 
ตามท่ีกลุมงานจริยธรรมกำหนด  (0.5 
คะแนน) 
 หลักฐานการแจงหรือประชาสัมพันธ
ชองทางการตอบแบบวัดการรับรูผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) 
สวนท่ี 1 (EIT Public) ใหผูรับบริการ ผู
มีสวนไดสวนเสีย ผูขาย ผูรับจาง ตาม
รายชื่อท่ีจัดสงใหกลุมงานจริยธรรม ใน
แบบฟอรม EIT-DMSc2025-1 และ 
แบบฟอรม EIT-DMSc2025-2   เขา
มารวมตอบแบบวัด EIT สวนที่ 1 ใน
ระบบ ITAS ของสำน ักงาน ป.ป.ช. 
ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2568 (0.5 
คะแนน) 

3 หนวยงานจัดทำรายงานผลตามแผนปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 
รอบ 6 เดือน (วันที่ 31 มีนาคม 2568) เสนอผูบริหารสูงสุดของ
หนวยงานลงนาม (แบบฟอรม output EIT-2025) ผานระบบ M-
SIIS ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2568 (1 คะแนน) 
 

เกณฑการใหคะแนน 

- 0.5 คะแนน 1 คะแนน 
รายงานผลตามแผน 
 หลัง 31 มี.ค. 68  

รายงานผลตามแผน  
ภายในวันท่ี 31 มี.ค. 68 

 รายงานผลตามแผนปรับปรุง
ค ุณภาพการให บร ิการ รอบ 6 
เด ื อน ท ี ่ ผ ู  บร ิหารส ู งส ุ ดของ
หน วยงานลงนาม และส งผ าน
ระบบ M-SIIS ภายในว ันท ี ่  31 
มีนาคม 2568 

เทากับ 1 
คะแนน 

4  กรม ฯ มีผลคะแนนผลการแบบวัดการรับรูผูมีสวนได สวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment :  EIT) สวนที ่ 1                  
(EIT Public)  (0.5 คะแนน) 
 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 

คะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.30 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.50 

คะแนน 
รอยละ 81 รอยละ 82 รอยละ 83 รอยละ 84 รอยละ 85 
เกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 0.10 คะแนน (interval) 

 

 หนังสือเวียนจากกลุมงานจริยธรรม
แจ  งผลคะแนนการประเม ิ น ITA 
กรมวิทยาศาสตรการแพทยประจำป
งบประมาณ 2568  
 

หมายเหตุ : สำนักงาน ป.ป.ช. 
กำหนดชวงเวลาการประกาศผล
คะแนน ในชวงระหวางวันที่ 1- 31 
สิงหาคม 2568 ทั้งนี้หากคะแนน

เทากับ 1 
คะแนน 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 
เอกสาร/ 

หลักฐานประกอบการประเมิน 
คา

คะแนน
ท่ีได 

 กรม ฯ มีผลคะแนนผลการแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
:  EIT) สวนท่ี 2 (EIT Survey) (0.5 คะแนน) 
 
 
 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 

คะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.30 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.50 

คะแนน 
รอยละ 81 รอยละ 82 รอยละ 83 รอยละ 84 รอยละ 85 

เกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 0.10 คะแนน (interval) 

แบบวัด EIT กรมฯ นอย หนวยงาน
จะไดผลคะแนนนอยเชนกัน 
 

5  กรม ฯ มีผลคะแนนผลการแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
:  EIT) สวนท่ี 1 (EIT Public)  (0.5 คะแนน) 
 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 

คะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.30 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.50 

คะแนน 
> รอยละ 85 รอยละ 88 รอยละ 91 รอยละ 94 รอยละ 97 

เกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 0.10 คะแนน (interval) 
 

 กรม ฯ มีผลคะแนนผลการแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
:  EIT) สวนท่ี 2 (EIT Survey) (0.5 คะแนน) 
 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 

คะแนน 
0.20 

คะแนน 
0.30 

คะแนน 
0.40 

คะแนน 
0.50 

คะแนน 
> รอยละ 85 รอยละ 88 รอยละ 91 รอยละ 94 รอยละ 97 

เกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 0.10 คะแนน (interval) 

 

 หนังสือเวียนจากกลุมงานจริยธรรม
แจ  งผลคะแนนการประเม ิ น ITA 
กรมวิทยาศาสตรการแพทยประจำป
งบประมาณ 2568  
 

หมายเหตุ : สำนักงาน ป.ป.ช. 
กำหนดชวงเวลาการประกาศผล
คะแนน ในชวงระหวางวันที่ 1- 31 
สิงหาคม 2568 ทั้งนี้หากคะแนน
แบบวัด EIT กรมฯ นอย หนวยงาน
จะไดผลคะแนนนอยเชนกัน 
 

เทากับ 1 
คะแนน 

 
เง่ือนไข/หมายเหตุ :  
 1. หนวยงานภารกิจหลัก สงขอมูลผูรับบริการ โดยคัดเลือกผูรับบริการท่ีมาใชบริการสูงสุด ตั้งแตเดือนกรกฎาคม 
- ธันวาคม 2567 หนวยงานละ 15 รายชื่อ (หากหนวยงานใดไมถึง 15 รายชื่อใหจัดสงขอมูลมาทั้งหมด) แบบฟอรม EIT-
DMSc2025-1 
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 2.  หนวยงานภารกิจสนับสนุน จัดสงขอมูลผู ซื ้อ ผู ขาย ผู ร ับจาง คู สัญญา บริษัท ที ่ติดตอกับหนวยงาน                         
ตั้งแตเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2567 หนวยงานละ 10 รายชื่อ (หากหนวยงานใดไมถึง 10 รายชื่อ ใหจัดสงขอมูลมา
ท้ังหมด) แบบฟอรม EIT-DMSc2025-2 
ทั้งนี้กำหนดสง ขอ 1  และ ขอ 2 ใหกลุมงานจริยธรรม ภายในวันที่ 26 ธันวาคม 2567 ในรูปแบบไฟล Excel เทานั้น 
ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ethics@dmsc.mail.go.th หากสงขอมูลชากวาท่ีกำหนด จะถูกปรับลดคะแนนลงวันละ 
0.05 คะแนน  
 3. หนวยงานจัดทำแผนการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการตามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด 
EIT) เสนอผูบริหารสูงสุดของหนวยงานลงนาม (แบบฟอรม Plan EIT-2025) ผานระบบ M-SIIS ภายในวันท่ี 31 มกราคม 
2568 หากจัดสงแผนลาชากวาที่กำหนด และทำแผนไมครบองคประกอบที่กำหนด จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.01 
คะแนน 
 4. หนวยงานจัดทำรายงานผลตามแผนปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ รอบ 6 เดือน (วันท่ี 31 มีนาคม 2568) 
เสนอผูบริหารสูงสุดของหนวยงานลงนาม (แบบฟอรม output EIT-2025) ผานระบบ M-SIIS ภายในวันที่ 31 มีนาคม 
2568 หากรายงานผลตามแผนฯ ลาชากวาท่ีกำหนด จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน 
หมายเหตุ : สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดชวงเวลาการประกาศผลคะแนน ในชวงระหวางวันท่ี 1- 31 สิงหาคม 2568 ท้ังนี้
หากคะแนนแบบวัด EIT กรมฯ นอย หนวยงานจะไดผลคะแนนนอยเชนกัน 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน:  

 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 
หนวยวัด 

 

ผลการดำเนินงานในอดีต 
ปงบประมาณ พ.ศ. 

2565 2566 2567 
ผลคะแนนแบบวัดรับรูผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอก (EIT Public) 

รอยละ 

74.70   
84.16 81.06 

ผลคะแนนแบบวัดรับรูผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอก (EIT Survey) 

รอยละ 
83.17 87.33 

* ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สำนักงาน ป.ป.ช. ยังไมไดแยกผลผลคะแนนแบบวัดรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเปนสองสวน 

 
สูตรคำนวณ : เฉพาะระดับคะแนน 4 และระดับคะแนน 5 

สวนท่ี 1 EIT Public (0.5 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 คะแนน 0.20 คะแนน 0.30 คะแนน 0.40 คะแนน 0.50 คะแนน 
รอยละ 81 รอยละ 82 รอยละ 83 รอยละ 84 รอยละ 85 

เกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 0.10 คะแนน (interval) 
 
           สูตรการคำนวณ : (รอยละท่ีกรมฯ ได - รอยละตามเกณฑ) + ชวงคะแนนตามรอยละท่ีได 

            10 
  ตัวอยาง เชน กรมไดคะแนนแบบวัด EIT Public รอยละ 81.5  
                                     (81.5 - 81) + 0.1 = 0.1500 คะแนน 
                             10 
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สวนท่ี 2 EIT Survey (0.5 คะแนน) 

เกณฑการใหคะแนน 
0.10 คะแนน 0.20 คะแนน 0.30 คะแนน 0.40 คะแนน 0.50 คะแนน 
รอยละ 81 รอยละ 82 รอยละ 83 รอยละ 84 รอยละ 85 

เกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 0.10 คะแนน (interval) 
 
         สูตรการคำนวณ : (รอยละท่ีกรมฯ ได - รอยละตามเกณฑ) + ชวงคะแนนตามรอยละท่ีได 

          10 
  ตัวอยาง เชน กรมไดคะแนนแบบวัด EIT Survey รอยละ 84.35 
           (84.35 - 84) + 0.4 = 0.4350 คะแนน 

                   10 
                 ดังนั้น ระดับคะแนน 4 = EIT Public + EIT Survey = 0.1500 + 0.4350 = 0.5850 คะแนน 
 
แหลงขอมูล/ วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
 การรับรูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment :  EIT)    
  1. แบบฟอรมกรอกขอมูลผูรับบริการ / ผูมีสวนไดสวนเสีย / ผูขายผูรับจาง 
  2. แบบฟอรมแผนการปรับปรงุคุณภาพการใหบริการ  
  3. แบบฟอรมรายงานผลตามแผนการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ รอบ 6 เดือน (31 มีนาคม 2568) 
  4. ชองทางการตอบแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT)  
 
หนวยงานเจาภาพหลัก :  กลุมงานจริยธรรม 
หนวยงานเกี่ยวของ : สำนักงาน ป.ป.ช 
หนวยงานถูกประเมิน : ทุกหนวยงานในสังกัดกรมวิทยาศาสตรการแพทยท่ีจัดทำคำรับรองปฏิบัติราชการ 
ผูกำกับดูแลตัวช้ีวัด : นางศิริวรรณ ชัยสมบูรณพันธ  เบอรติดตอ :   0 2580 4074 และ 0818292206 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางภณิดา เอ้ือสิริกรกุล            หมายเลขโทรศัพท :   0 2951 0000 ตอ 98459 
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ภาคผนวก 1 
 

ตารางกำหนดการสงเอกสารตัวชีว้ัดการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการ
ปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ตารางกำหนดการสงเอกสารตัวช้ีวัดการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ตัวช้ีวัดที ่ รายละเอียดการรายงานผล กำหนดการสงรายงาน 
2.1 คัดเลือกกระบวนงาน/ผลผลิตหรือบริการตามภารกิจหลักท่ีสงมอบท่ี

ระบุไวในลักษณะสำคัญขององคกร จานวนไมนอยกวา 3 
กระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ (แบบฟอรม 2.1-1) สงทาง 
bpsd@dmsc.mail.go.th รปูแบบไฟล Word หรือ Excel 

2 ม.ค. 68 

เลือกแบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสียท่ีใชสำรวจความพึงพอใจตามความเหมาะสมกับกระบวนงาน/
ผลผลิต/บริการ สงทาง bpsd@dmsc.mail.go.th 

2 ม.ค. 68 

จัดทำรูปเลมรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย ตามรูปแบบท่ีกาหนด (รูปแบบการรายงานผลการ
สำรวจ) สงทาง bpsd@dmsc.mail.go.th ในรูปแบบไฟลขอมูล
อิเล็กทรอนิกส (.docx, .pdf., .xlsx) 

30 มิ.ย. 68 

2.2 จัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงาน
ของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (แบบฟอรมท่ี 2.2-
1) สงผานระบบ M-SIIS 

31 ม.ค. 68 

จัดทำรายงานสรุปผลความกาวหนาการดำเนินงานเทียบกับแผน
ปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของ
หนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 9 เดือน พรอม
หลักฐานการดำเนินงานตามกิจกรรมฯ เสนอผูบริหารของหนวยงาน
ทราบ (แบบฟอรม 2.2-2) สงผานระบบ M-SIIS 

4 ก.ค. 68 

3.2 งบลงทุนท่ีมีรายจายปเดียว ตอง PO ใหแลวเสร็จ 31 ธ.ค. 67 

งบลงทุนท่ีมีรายจายผูกพันรายจายใหม (รายการผูกพันขามป) ตอง
ตอง PO ใหแลวเสร็จ 

31 มี.ค. 68 

รายการท่ีไดรับจัดสรรเงินเหลือจายหนวยงานตองดำเนินการกอหนี้
ผูกพัน PO และเบิกจายภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใหครบทุก
รายการ 

30 ก.ย. 68 

4 ทบทวนลักษณะสำคัญขององคกร (แบบฟอรม 4.1) สงผานระบบ 
M-SIIS 

31 ม.ค. 68 

ประเมินผลการดำเนินงานของหนวยงานเทียบกับเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 หมวด 1 - 6 (แบบฟอรม 4.2) 
สงผานระบบ M-SIIS 

31 ม.ค. 68 
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ตัวช้ีวัดที ่ รายละเอียดการรายงานผล กำหนดการสงรายงาน 
จัดทำแผนพัฒนาองคกรอยางนอย 1 OFI/หมวด/แผน (แบบฟอรม 
4.3) เสนอผูบริหารสูงสุดของหนวยงานลงนาม และสงผานระบบ M-
SIIS 

31 ม.ค. 68 

กำหนดตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลพัธการดำเนินการตามหัวขอ 7.1 – 7.6 
(แบบฟอรม 4.4) 

31 ม.ค. 68 

รายงานความกาวหนาผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาองคกร 
(แบบฟอรม 4.5) พรอมหลักฐาน และรายงานผลลัพธตัวชี้วัด ตาม
หัวขอ 7.1 – 7.6 (แบบฟอรม 4.4) สงผานระบบ MSIIS รอบ 6 
เดือน 

4 เม.ย. 68 

รายงานความกาวหนาผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาองคกร 
(แบบฟอรม 4.5) พรอมหลักฐาน และรายงานผลลัพธตัวชี้วัด ตาม
หัวขอ 7.1 – 7.6 (แบบฟอรม 4.4) สงผานระบบ MSIIS รอบ 12 
เดือน 

22 ก.ย. 68 

นำเสนอแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) จากการดำเนินการหมวด 
1-6 อยางนอย 1 เรื่อง (แบบฟอรม 4.6) สงผานระบบ M-SIIS 

22 ก.ย. 68 

5 จัดสงขอมูลในรูปแบบไฟล Excel ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
ethics@dmsc.mail.go.th 
- หนวยงานภารกิจหลัก จัดสงขอมูลผูรับบริการ (แบบฟอรม EIT-
DMSc2025-1) 
- หนวยงานภารกิจสนับสนุน จัดสงขอมูลผูซ้ือ ผูขาย ผูรับจาง 
คูสัญญา บริษัท ท่ีติดตอกับหนวยงาน (แบบฟอรม EIT-DMSc2025-
2) 

26 ธ.ค. 67 

จัดทำแผนการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ ตามแบบวัดการรับรูผู
มีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) เสนอผูบริหารสูงสุดของ
หนวยงานลงนาม (แบบฟอรม Plan EIT-2025) สงผานระบบ M-SIIS 

31 ม.ค. 68 

จัดทำรายงานผลตามแผนปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ รอบ 6 
เดือน (วันท่ี 31 มีนาคม 2568) เสนอผูบริหารสูงสุดของหนวยงานลง
นาม (แบบฟอรม output EIT-2025) สงผานระบบ M-SIIS 

31 มี.ค. 68 

ประชาสัมพันธชองทางการตอบแบบวัด EIT สวนท่ี 1 (EIT Public) 
ใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูขาย ผูรับจาง ตามรายชื่อท่ีจัดสง
ให กจ. เขามารวมตอบแบบวัด EIT สวนท่ี 1 ในระบบ ITAS ของ
สำนักงาน ป.ป.ช. 

30 มิ.ย. 68 

ทุกตัวช้ีวัด รายงานผลในระบบ M-SIIS รอบ 5 เดือน 17 ก.พ. – 3 มี.ค. 68 

ทุกตัวช้ีวัด รายงานผลในระบบ M-SIIS รอบ 6 เดือน 21 มี.ค. - 4 เม.ย. 68 
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ตัวช้ีวัดที ่ รายละเอียดการรายงานผล กำหนดการสงรายงาน 
ทุกตัวช้ีวัด รายงานผลในระบบ M-SIIS รอบ 11 เดือน 18 ส.ค. – 1 ก.ย. 68 

ทุกตัวช้ีวัด รายงานผลในระบบ M-SIIS รอบ 12 เดือน 19 ก.ย. – 3 ต.ค. 68 

ทุกตัวช้ีวัด รายงานผลการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) 
พรอมเอกสารหลักฐานประกอบการดำเนินการของตัวชี้วัด รอบ 12 
เดือน (1 ตุลาคม 2567 - 30 กันยายน 2568) ฉบับสมบูรณ 

31 ต.ค. 68 
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ภาคผนวก 2 
แบบฟอรมรายงานตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดบัความสำเร็จของการสำรวจ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. แบบฟอรมการวิเคราะหภารกิจหลักและกระบวนงานที่สำคัญใหครอบคลุมภารกิจของ

หนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (แบบฟอรมที่ 2.1-1) 
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แบบฟอรมท่ี 2.1-1 
การวิเคราะหภารกิจหลักและกระบวนงานท่ีสำคัญใหคลอบคลุมภารกิจของหนวยงาน            

ของ .............ช่ือหนวยงาน......................... 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

****************************************************** 

ผูรับบริการ 

กระบวนงาน 
กลุมเปาหมาย 
ในการสำรวจ 

จำนวน 
ชองทางการสำรวจ 

(ใหระบุ ) หมายเหตุ 

N n 1 2 3 
1.         

2.         

3.         

 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

กระบวนงาน 
กลุมเปาหมาย 
ในการสำรวจ 

จำนวน 
ชองทางการสำรวจ 

(ใหระบุ ) หมายเหตุ 

N n 1 2 3 
1.         

2.         

3.         

 
*หมายเหตุ :  
 1. ชองทางการสำรวจ ดังนี้  
  1) การสำรวจ ณ จุดใหบริการ  
  2) การสำรวจผานการจัดสง ไปรษณีย/e-mail/ระบบอิเล็กทรอนิกส 
  3) การสำรวจผานการอบรม/สมัมนา  

**การสำรวจออนไลนไมนับรวมการสำรวจจาก iLab plus 

2.ใหหนวยงานคัดเลือกกระบวนงาน/ผลผลิต หรือบริการ จำนวนไมนอยกวา 3 กระบวนงาน/ผลผลิต/บริการ 
ลงในแบบฟอรม 2.1-1 สงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส bpsd@dmsc.mail.go.th ทั้งไฟล Word และ PDF ภายใน
วันท่ี 2 มกราคม 2568 

ท ั ้ งน ี ้  หากไม ส  งภายในเวลาท ี ่ กำหนดจะถ ูกปร ับลด 0.1 คะแนน  หร ือไม ส  งข อม ูลจะถูก 
ปรับลด 0.2 คะแนน หากตรวจสอบแลวพบวาสำรวจขอมูลไมครบถวนหรือไมตรงตามกระบวนงานที ่แจง 
หรือไมตามหลักเกณฑท่ีกำหนดโดยไมมีการแจงขอเปลี่ยนแปลงจะถูกปรับลดอีก 0.2 คะแนน และจะไมนำมารวม
ในการคิดคะแนนพึงพอใจ 

3. กระบวนงานของผูรบับริการ และกระบวนงานของผูมีสวนไดสวนเสีย ไมจำเปนตองเปนกระบวนงานเดียวกัน 
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4. เลือกจากกระบวนงาน/ผลผลิตหรือบริการ ตามภารกิจหลักที่สงมอบที่ระบุไวในลักษณะสำคัญของ
องคกร 

5. เปนกระบวนงานที่มีจำนวนกลุมเปาหมายไมนอยกวา 30 ราย มีผลกระทบสูงกลุมเปาหมาย หรือกรณี
กลุมเปาหมายไมถึง 30 ราย แตเปนกลุมเปาหมายในกระบวนงานภารกิจหลักของหนวยงาน สามารถสำรวจไดโดย
จะตองสำรวจกลุมเปาหมายทุกราย (N) 

6. หนวยงานสามารถเลือกกระบวนงานที ่จะดำเนินการสำรวจความพึงพอใจตามลักษณะสำคัญ 
ขององคการของกรมวิทยาศาสตรการแพทย 

กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน 
1. กระบวนการตรวจวิเคราะหทาง

หองปฏิบัติการ 
2. กระบวนการควบคุมกำกับการ

ดำเนินการตามกฎหมายวาดวย 
เชื้อโรคและพิษจากสัตว 

3. กระบวนการศึกษาวิจัยพัฒนาองค
ความรู  เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ดานวิทยาศาสตรการแพทยและ
สาธารณสขุและการนำใชประโยชน 

4. กระบวนการประเมินความเสี่ยง 
สื่อสารและแจงเตือนภัยสุขภาพ 

5. กระบวนการกำหนดมาตรฐานและ
พัฒนาคุณภาพหองปฏิบัติการ 

 
 
6. กระบวนการรบัรองคุณภาพ

หองปฏิบัติการ 

1. กระบวนการการเงิน การคลัง 
2. กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3. กระบวนการบริหารท่ัวไป 

3.1 งานสารบรรณ 
3.2 งานยานพาหนะ 

4. กระบวนการบริหารพัสดุ 
    4.1 การจัดซ้ือ-จัดจาง 
5. กระบวนการซอมบำรุง 
6. กระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธ   
7. กระบวนการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย  
7.1 การจัดการขอรองเรียน 
7.2 การสำรวจความพึงพอใจ 
7.3 การมีสวนรวม 

8. กระบวนการกำกับดูแล      . 
8.1 กระบวนการตรวจสอบภายใน 
8.2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

9. กระบวนการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

10. กระบวนการจัดทำกลยทุธ 
11. กระบวนการจัดทำแผน ติดตาม และ

ประเมินผล 
12. กระบวนการพัฒนาระบบราชการ 
     12.1 การจัดทำคำรับรองและการติดตาม                

ประเมินผลระดับกรม 
     12.2 การจัดทำคำรับรองและการติดตาม              

ประเมินผลระดับหนวยงานในสังกัด
กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

13. กระบวนการการจัดการความรู 
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7. กลุมเปาหมายในการสำรวจตองเปนกลุมท่ีอางตามลักษณะสำคัญขององคกรของหนวยงาน 

 8. ใหหนวยงานกำหนด 

ประชากร (N) = จำนวนกลุมเปาหมายท้ังหมดท่ีมารับบริการและมีสวนไดสวนเสียในปงบประมาณ 2567 และ
ผูมาใชบริการ ณ จุดใหบริการในปงบประมาณ 2568 

กลุมตัวอยาง (n) = จำนวนกลุมเปาหมายในการสำรวจที่สอดคลองกับหลักสถิติ หนวยงานสามารถใชสูตร 
การคำนวณดวยวิธีของเครซ่ีและมอรแกน โดย 
  1) หนวยงานตองยึดจำนวนประชากร (N) ตามที่ระบุไวในแตละกระบวนงานที่เสนอ และตองกำหนด
ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) ตามสูตรเครซ่ีและมอรแกน ในแตละงานบริการดวย เชน 
  กระบวนงานท่ี 1 จำนวนประชากร (N) = 98, ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) = 80 
  กระบวนงานท่ี 2 จำนวนประชากร (N) = 280, ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) = 162 
  กระบวนงานท่ี 3 จำนวนประชากร (N) = 430, ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) = 205 
  2) หากหนวยงานนำจำนวนประชากร (N) ทั้ง 3 กระบวนงานมารวมกัน และคำนวณขนาดของกลุม
ตัวอยาง (n) ในภาพรวม จะถูกปรับลด 0.2 คะแนน 
 
ตารางสำเร็จรูปของเครซ่ีและมอรแกน 
 สำหรับตารางของเครซี่และมอรแกน (Krejcie& Morgan, 1970 อางในธีรวุฒิเอกะกุล, 2543) ตารางนี้ใชใน
การประมาณคาสัดสวนของประชากรเชนเดียวกันและกำหนดใหสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากรเทากับ 0.5 
ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% และระดับความเชื่อมั่น 95% สามารถคำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางกับ
ประชากรที่มีขนาดเล็กไดตั้งแต 10 ขึ้นไปดังตารางท่ี 2 วิธีการอานตารางผูวิจัยตองทราบขนาดของประชากรเชนถา
ประชากรมีขนาดเทากับ 2,000 คน ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการจะเทากับ 322 คน เปนตน 
ขนาดของกลุมตัวอยางของเครซ่ีและมอรแกน 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

10  
15  
20  
25  
30  
35  
40  
45  
50  
55  
60  
65  
70  
75  

10  
14  
19  
24  
28  
32  
36  
40  
44  
48  
52  
56  
59  
63  

100  
110  
120  
130  
140  
150  
160  
170  
180  
190  
200  
210  
220  
230  

80  
86  
92  
97  
103  
108  
113  
118  
123  
127  
132  
136  
140  
144  

280  
290  
300  
320  
340  
360  
380  
400  
420  
440  
460  
480  
500  
550  

162  
165  
169  
175  
181  
186  
191  
196  
201  
205  
210  
214  
217  
226  

800  
850  
900  
950  

1,000  
1,100  
1,200  
1,300  
1,400  
1,500  
1,600  
1,700  
1,800  
1,900  

260  
265  
269  
274  
278  
285  
291  
297  
302  
306  
310  
313  
317  
320  

2,800  
3,000  
3,500  
4,000  
4,500  
5,000  
6,000  
7,000  
8,000  
9,000  
10,000  
15,000  
20,000  
30,000  

338  
341  
346  
351  
354  
357  
361  
364  
367  
368  
370  
375  
377  
379  
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ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

ขนาด
ประชากร 

ขนาด
ตัวอยาง 

80  
85  
90  
95  

66  
70  
73  
76  

240  
250  
260  
270  

148  
152  
155  
159  

600  
650  
700  
750  

234  
242  
248  
254  

2,000  
2,200  
2,400  
2,600  

322  
327  
331  
335  

40,000  
50,000  
75,000  
100,000  

380  
381  
382  
384  

 
สูตรของเครซ่ีและมอรแกน  
 สูตรของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970 อางในธีรวุฒิเอกะกุล, 2543) มีดังนี้ 
 
   

 
 
n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N = ขนาดของประชากร 
e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได 

χ2
= คาไคสแควรท่ี df เทากับ 1 และระดับความเชื่อม่ัน 95% (χ2

=3.841) 
p = สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (ถาไมทราบใหกำหนด p = 0.5)  

 
วิธีการคำนวณผูวิจัยตองทราบขนาดประชากรและสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากรและกำหนดระดับ

ความคลาดเคลื่อนและระดับความเชื่อมั่นดวย เชน ถาประชากรที่ใชในการวิจัยมีจำนวน 2,000 หนวยยอมรับใหเกิด
ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางได 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร
เทากับ 0.5 ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการเทากับ 

 
 
 
 
 

 

 
  
 จำนวนผลจากแบบสำรวจที ่ไดกลับมาจะตองไมนอยกวา ขนาดของกลุ มตัวอยาง (n) ที ่กำหนดในแตละ
กระบวนงาน และตองไมเกินจำนวนประชากร (N) แตละกระบวนงาน  
 ทั้งนี้หากจำนวนผลจากแบบสำรวจที่ไดกลับมานอยกวา ขนาดของกลุมตัวอยาง (n) ที่กำหนดในแตละ
กระบวนงาน เจาภาพตัวชี้วัดจะยอมรับจำนวนผลจากแบบสำรวจที่ไดกลับมาที่ ไมนอยกวารอยละ 30 ของจำนวน
ประชากร (N) แตละกระบวนงาน หากไมเปนตามท่ีกำหนดจะถูกปรับลด 0.2 คะแนน 

X2Np(1-p) 
         e2 (N-1)+x2 p(1-

p) 
 

 
n= 
 

       X2Np(1-p) 
         e2 (N-1)+x2 p(1-

p) 
 

 n 
=  
 
                      3.841 x 2,000 x 0.5 x 0.5 
              (.05)2x (2,000-1) + 3.841 x 0.5 x 
0.5 
 

n =            
 

n = 322.3532  322 หน่วย 
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 9. จัดสงมายังไปรษณียอิเล็กทรอนิกสกลุมพัฒนาระบบบริหาร bpsd@dmsc.mail.go.th ในรูปแบบไฟล Word 
หรือ Excel หากสงขอมูลลาชากวาระยะเวลาท่ีกำหนด จะถูกปรับลด 0.1 คะแนน หรือไมสงขอมูลจะถูกปรับลด 0.2 คะแนน 

 
ชื่อผูประสานงาน  1. .........................................................................    
                      2……………………………………………………………....... 

โทรศัพท................................................................. 
E-mail……....................................................………. 
 
 กรุณาสงกลับยังกลุมพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันท่ี 2 มกราคม 2568  
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ภาคผนวก 3 
แบบฟอรมรายงานตัวชี้วัดที่ 2.2 ระดบัความสำเร็จของการปรับปรุง 

คุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของหนวยงาน 
1. แบบฟอรมแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงาน (แบบฟอรม 2.2-1) 
2. แบบฟอรมรายงานผลการดาเนินงานตามแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/

กระบวนการทางาน (แบบฟอรมที่ 2.2-2) 
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แบบฟอรม 2.2-1 
แผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของ 

ช่ือหนวยงาน..................................................ประจำปงบประมาณ............................................. 
 

1. ความเปนมา ปญหา และความสำคัญท่ีนำมาซ่ึงการปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงาน 
     ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

     ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. วิเคราะหและจัดลำดับความสำคัญของความไมพึงพอใจ/ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
     ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

     ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. วัตถุประสงค 
     ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

     ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
     ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

     ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. กิจกรรม/ข้ันตอนการดำเนินงาน 
กิจกรรม/ขัน้ตอนการ

ดำเนินงาน 
ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. ................... 

ตัวชี้วัดผลลัพธ ผูรับผิดชอบ งบประมาณ หมายเหตุ 
ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

1.                 

2.                 

3.                 

4.                 

5.                  
 

 

  
 

  ลงช่ือผูจัดทำ.................................................................................. 
                (..........................................................................) 
        ตำแหนง.......................................................................... 
          วันท่ี............................................................................ 

ลงช่ือผูอนุมัติ............................................................................ 
           (..........................................................................) 
ตำแหนง............................................................................ 
  วันท่ี................................................................................ 
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แบบฟอรมท่ี 2.2-2 

รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของ 

ช่ือหนวยงาน..................................................ประจำปงบประมาณ.............................................รอบ................เดือน 

(1) 
กิจกรรม/ขัน้ตอนการดำเนินงาน 

(2) 
ระยะเวลาดำเนินการ  

(3) 
ผลการดำเนินการ 

(4) 
ผลลัพธท่ีได 

(5) 
ผูรับผิดชอบ 

(6) 
งบประมาณท่ี
ใชดำเนินงาน 

(7) 
หลักฐานการ
ดำเนินงาน 

1. 
 

 
 

    

2. 
 

 
 

    

3. 
 

 
 

    

4. 
 

 
 

    

5.  
 

 
 

    

 (8) ปญหา/อุปสรรค 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(9) ขอเสนอแนะ 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
    ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 

  ลงช่ือผูรายงาน................................................................................. 
                (..........................................................................) 
        ตำแหนง.......................................................................... 
          วันท่ี............................................................................ 

ลงช่ือผูรับทราบ.................................................................... 
                (....................................................................) 
  ตำแหนง............................................................................ 
     วันท่ี................................................................................ 
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คำอธิบายการรายงานผลตามแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของหนวยงาน 
---------------------------------------------------------- 

(1) กิจกรรม/ข้ันตอนการดำเนินงาน  :  แสดงกิจกรรม/ข้ันตอนการดำเนินงานท่ีกำหนดไวในแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของหนวยงาน  
(2) ระยะเวลาดำเนินการ  : ระบุวันท่ีหรือระยะเวลาท่ีดำเนินการ 
(3) ผลการดำเนินการ  : อธิบายถึงผลการดำเนินงานตามกิจกรรม/ข้ันตอนการดำเนินงาน 
(4) ผลลัพธท่ีได : ระบุหรือบงบอกสิ่งท่ีไดจากการดำเนินงานตามกิจกรรม/ข้ันตอนการดำเนินงาน 
(5) ผูรับผิดชอบ : ใสชื่อผูรับผิดชอบ นามสกุล และตำแหนงผูรับผิดชอบ 
(6) งบประมาณ : หากกิจกรรม/ข้ันตอนการดำเนินงานนั้นๆ มีการใชงบประมาณใหระบุจำนวนงบประมาณท่ีใชไป 
(7) หลักฐานการดำเนินงาน : ใหระบุชื่อหลักฐานของผลผลิต (output) ตามกิจกรรม/ข้ันตอนการดำเนินงาน พรอมท้ังแนบเอกสาร/หลักฐานตามท่ีระบุชื่อไวมาพรอมกับรายงาน
ผลการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของหนวยงาน  
(8) ปญหา/อุปสรรค : ระบุปญหา / อุปสรรค / ปจจัยท่ีสงผลกระทบทำใหการดำเนินงานไมเปนไปตามแผนหรือไมสำเร็จตามแผนฯ ท่ีกำหนดไว (ถามี) 
(9) ขอเสนอแนะ : อธิบายหรือใหขอเสนอแนะตอการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของหนวยงานเพ่ิมเติม (ถามี) 
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ภาคผนวก 4 
แบบฟอรมรายงานตัวช้ีวัดที่ 4 ระดับความสำเร็จของหนวยงานที ่

กำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐผานเกณฑที่กำหนด 

1. แบบฟอรมลักษณะสำคัญขององคการ (แบบฟอรม 4.1) 
2. แบบประเมินองคการดวยตนเอง (Self-Assessment Questionnaire) ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 (แบบฟอรม 4.2) 
3. แบบฟอรมแผนพัฒนาองคการของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (แบบฟอรม 4.3) 
4. แบบฟอรมการแสดงผลลัพธตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายตัวชี้วัดหมวด 7 ท่ีเก่ียวของ (แบบฟอรม 4.4) 
5. แบบฟอรมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาองคการของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2568 (รอบ….เดือน) (แบบฟอรม 4.5) 
6. แบบฟอรมแนวทางปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) (แบบฟอรม 4.6) 
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แบบฟอรม 4.1 
ลักษณะสำคัญขององคการของ.................(ระบุชื่อหนวยงาน)..................   

ประจำปงบประมาณ .................................... 
 
 ลักษณะสำคัญขององคการ คือ ภาพรวมของหนวยงาน สิ่งสำคัญที่มีอิทธิพลตอวิธีการดำเนินงานและความ ทาทายสำคัญท่ี
หนวยงานเผชิญอยู (13 ขอคำถาม) ดังน้ี 
 

1. ลักษณะองคการ : คุณลักษณะสำคัญของหนวยงานคืออะไร 

 ใหอธิบายถึงสภาพแวดลอมการดำเนินงานของหนวยงานและความสัมพันธท่ีสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สวน
ราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม 
 

ก. สภาพแวดลอมของหนวยงาน 
 

(1) พันธกิจหรือหนาท่ีตามกฎหมาย 

 - พันธกิจหรือหนาท่ีหลักตามกฎหมายของหนวยงานคืออะไรบาง 

 - ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหนาท่ีตอความสำเร็จของหนวยงานคืออะไร 

 - กลไก/วิธีการท่ีหนวยงานใชในการสงมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคืออะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 (2) วิสัยทัศนและคานิยม 

  - เปาประสงค วิสัยทัศน และคานิยมของหนวยงานท่ีไดประกาศไวคืออะไร 

  - สมรรถนะหลักของหนวยงานคืออะไร และมีความเก่ียวของอยางไรกับพันธกิจของหนวยงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

  - ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในหนวยงานเปนอยางไร 

  - มีการจำแนกบุคลากรออกเปนกลุมและประเภทอะไรบาง 

  - อะไรคือขอกำหนดพ้ืนฐานดานการศึกษาสำหรับกลุมบุคลากรประเภทตางๆ 

  - องคประกอบสำคัญท่ีทำใหบุคลากรเหลาน้ีมีสวนรวมในการทำงานเพ่ือบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนของหนวยงานคืออะไร 

  - ในการทำงานจำเปนตองมีขอกำหนดดานสุขภาพและความปลอดภัยท่ีเปนเรื่องเฉพาะของหนวยงานอะไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 (4) สินทรัพย 
  - หนวยงานมีอาคารสถานท่ีปฏิบัติงาน เทคโนโลยี และอุปกรณท่ีสำคัญอะไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 (5) กฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับ 

  - หนวยงานดำเนินการภายใตสภาพแวดลอมดานกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับท่ีสำคัญอะไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

ข. ความสัมพันธระดับองคการ 
 

 (6) โครงสรางองคการ 

  - โครงสรางและระบบการกำกับดูแลของหนวยงานมีลักษณะอยางไร 

  - ระบบการรายงานระหวางคณะกรรมการกำกับดูแลหนวยงาน ผูบริหารหนวยงานและหนวยงานที่กำกับมลีักษณะ
เชนใด (*) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (7) ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  - กลุมผูรับบริการและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญของหนวยงานมีอะไรบาง (*) 
  - กลุมดังกลาวมีความตองการและความคาดหวังที่สำคัญตอผลผลิตตอการบริการที่มีใหและตอการปฏิบัติการของ
หนวยงานอยางไร 

  - ความตองการและความคาดหวังของแตละกลุมมีความแตกตางกันอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (8) สวนราชการหรือองคการท่ีเกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน 

  - สวนราชการหรือองคการที่เกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกันที่สำคัญมีหนวยงานใดบางและมี
บทบาทอยางไรในระบบงานของหนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิ ่งในการปฏิบัติตามภาระหนาที ่ของ หนวยงาน และการยกระดับ
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
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  - หนวยงานท่ีเก่ียวของดังกลาวมีสวนรวมหรือบทบาทอะไรในการสรางนวัตกรรมใหแกหนวยงาน (*) 
  - กลไกท่ีสำคัญในการสื่อสารและขอกำหนดสำคัญในการปฏิบัติงานรวมกันมีอะไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

2. สถานการณขององคการ : สภาวการณเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการเปนเชนใด 

 ใหอธิบายถึงสภาพแวดลอมดานการแขงขัน ความทาทาย ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรที่สำคัญ และระบบการปรับปรุงผล
การดำเนินการของหนวยงาน ใหหนวยงานตอบคำถามตอไปน้ี 
 

ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 

 (9) สภาพแวดลอมดานการแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
  - สภาพแวดลอมดานการแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศของหนวยงานเปนเชนใด ประเภทการแขงขันและจำนวน
คูแขงขันในแตละประเภทเปนเชนใด 

  - ประเด็นการแขงขันคืออะไร และผลการดำเนินการปจจุบันของหนวยงานในประเด็นดังกลาวเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง
เปนอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 (10) การเปลี่ยนแปลงดานการแขงขัน 

     - การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ (ถามี) ซึ่งมีผลตอสถานการณแขงขันของหนวยงาน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่สรางโอกาส 
สำหรับการสรางนวัตกรรมและความรวมมือคืออะไร (*) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (11) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

     - แหลงขอมูลสำคัญสำหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแขงขันในลักษณะเดียวกันมีอะไรบาง 

     - แหลงขอมูลสำคัญสำหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบจากหนวยงานอ่ืนๆ ท้ังภายในหนวยงาน และ 

นอกหนวยงานและจากตางประเภทกันมีอะไรบาง 

     - มีขอจำกัดอะไร (ถามี) ในการไดมาซึ่งขอมูลเหลาน้ี 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร 
 

 (12) ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 
     - ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรของหนวยงานในดานพันธกิจ ดานการปฏิบัติการ ดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม และดานบุคลากร คืออะไร 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 

 (13) ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 

     - องคประกอบสำคัญของระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ รวมทั้งกระบวนการประเมิน การปรับปรุงโครงการและ
กระบวนการท่ีสำคัญของหนวยงานมีอะไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

หมายเหตุ : เครื่องหมายดอกจัน “(*)” ท่ีปรากฏอยูท่ีทายของคำถาม หมายถึง ใหสวนราชการ/หนวยงานตอบตามความเหมาะสมตาม
ภารกิจของสวนราชการน้ัน 
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แบบฟอรม 4.2 
แบบฟอรมท่ี 4.2 

แบบประเมินองคการดวยตนเอง (Self-Assessment Questionnaire) 
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 

   
เกณฑการประเมินตนเอง 

ระดับ 0 - •ไมมีแนวทางอยางเปนระบบที่ชัดเจน 

ระดับ 1 A • เร่ิมมีแนวทางอยางเปนระบบแตครอบคลุมประเด็นตางๆ นอยมาก 

  D • มีการนำแนวทางไปถายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเพียงแคในขั้นเริ่มตนในเกือบทุกพ้ืนที่หรือหนวยงาน  

ระดับ 2 A • เร่ิมมีแนวทางอยางเปนระบบและครอบคลุมประเด็นตางๆ เปนสวนใหญ 

  D • มีการนำแนวทางไปถายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ ถึงแมวาบางพ้ืนที่หรือบางหนวยงานเพ่ิงอยูในขั้นเริ่มตน 

  L • เร่ิมมีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญ  

ระดับ 3 A • มีแนวทางอยางเปนระบบและครอบคลุมเกือบครบถวนทุกประเด็นตางๆ 

  D • มีการถายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเปนอยางด ีถึงแมวาอาจแตกตางกันในบางพ้ืนทีห่รือบางหนวยงาน  

  L • มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริง และเริ่มใชผลการเรียนรูในระดับองคกรไปปรับปรุง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่สำคัญ 
  I • เริ่มมีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับความตองการขององคการตามที่ระบุไวในเกณฑหมวดอื่นๆ  

ระดับ 4 A • มีแนวทางอยางเปนระบบครอบคลุมทุกประเด็นคำถามแตยังไมปรากฏประสทิธิผลอยางชัดเจน 

  D • มีการนำแนวทางไปถายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเปนอยางดีโดยไมมีความแตกตางที่สำคัญ  

  L • มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริง และมีการใชการเรียนรูในระดับองคการ และการแบงปน

ความรูในระดับองคการสงผลตอการปรับปรุงใหดีขึ้น 

  I • มีแนวทางที่บูรณาการกับความตองการขององคการ ตามที่ระบุไวในเกณฑหัวขออื่นๆ 

ระดับ 5 A • มีแนวทางอยางเปนระบบและมปีระสทิธผิลอยางสมบูรณครอบคลุมทุกประเด็นคำถาม 

  
D • มีการนำแนวทางไปถายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติอยางสมบูรณโดยไมมีจุดออนหรือความแตกตางที่สำคัญในพื้นที่หรือหนวยงานใดๆ  

  

L • มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริง มีการวิเคราะหและการปรับปรุงใหดีขึ้นและการสราง

นวัตกรรม 

  
I • มีแนวทางที่บูรณาการกับความตองการขององคการเปนอยางด ีตามที่ระบุไวในเกณฑหัวขออื่นๆ  

   
หมายเหตุ:  

 

ความเปนระบบ หมายถึง แนวทาง/กระบวนการมีการระบุระยะเวลา ขั้นตอน ผูรับผิดชอบ   และระบบการติดตามประเมินผล

แนวทาง/กระบวนการอยางชัดเจน 
ประสิทธิผล หมายถึง ระดับความสามารถที่กระบวนการสามารถตอบสนองจุดประสงคและเปาหมายที่ต้ังไว โดยกำหนดตัวชี้วัดที่

แสดงถึงผลการดำเนินการ 
นวัตกรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลงที่มีความสำคัญตอการปรับปรุงบริการ กระบวนการ และการปฏิบัติการขององคกร รวมทั้งการ

สรางคุณคาใหมใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย 
สอดคลอง หมายถึง ความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันของระบบตาง ๆ ในหนวยงาน (แผน กระบวนการ สารสนเทศ การตัดสินใจ

ดานทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ การวิเคราะห และการเรียนรู) เพื่อสนับสนุนเปาประสงคที่สำคัญ 
บูรณาการ หมายถึง การผสมกลมกลืนเปนเนื้อเดียวกันของ (แผน กระบวนการ ขอมูลและสารสนเทศ การตัดสินใจเกี่ยวกับ

ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห) เพื่อสนับสนุนเปาประสงคที่สำคัญ 
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แบบฟอรม์ที ่4.2 แบบประเมนิองคก์ารดว้ยตนเอง (Self-Assessment Questionnaire) 

ตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2562 
Please mark “X” in appropriate columns 

 

Category/Item  No.  Question  Score 
อธบิายแนวทางปฏบิตั ิ

ทีด่ ี
(จดุแข็ง) 

(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทาง
การปรบัปรงุ 

(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 0 1 2 3 4 5 

หมวด 1 การนําองคก์ร 
  

            
    

1.1 การนํา
องคก์ารโดย
ผูบ้รหิารของ
หนว่ยงาน : 
ผูบ้รหิารของ
หน่วยงานนํา
องคก์ารอยา่งไร 

ก. วสิยัทศัน ์และคา่นยิม                
    

1 วสิยัทศันแ์ละคา่นยิม 
- ผูบ้รหิารของหน่วยงานดําเนนิการกําหนดวสิยัทัศน์
และค่านยิม 
- ผูบ้รหิารของหน่วยงานมกีารดําเนนิการสือ่สาร
ถา่ยทอดวสิยัทัศน์และคา่นยิมสูก่ารปฏบัิตไิปยัง
บคุลากรหรอืองคก์ารทีเ่กีย่วขอ้งกัน หรอืผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
- ผูบ้รหิารปฏบัิตตินทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มั่นตอ่
คา่นยิมของหน่วยงาน 

            

    

  

2  การสง่เสรมิการประพฤตปิฏบิตัติามหลกันติธิรรม 
ความโปรง่ใส และความมจีรยิธรรม 
- ผูบ้รหิารปฏบัิตตินทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึความมุง่มั่นตอ่
การประพฤตติามหลักนติธิรรมความโปร่งใส และความ
มจีรยิธรรม 
- ผูบ้รหิารไดส้รา้งสภาพแวดลอ้มในหน่วยงานเพือ่
สนับสนุนสิง่เหล่านี้ 

            

    

  ข. การสือ่สาร                 
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Category/Item  No.  Question  Score 
อธบิายแนวทางปฏบิตั ิ

ทีด่ ี
(จดุแข็ง) 

(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทาง
การปรบัปรงุ 

(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 0 1 2 3 4 5 

  3 การสือ่สาร 
- ผูบ้รหิารดําเนนิการสือ่สารและสรา้งความผกูพันกับ
บคุลากรท่ัวทัง้หน่วยงาน 
พันธมติรและกับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที่
สําคัญ 
- ผูบ้รหิารดําเนนิการกระตุน้ใหเ้กดิการสือ่สารที่
ตรงไปตรงมาและเป็นไปในลักษณะสองทศิทาง 
รวมทัง้การใชส้ือ่เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมี
ประสทิธผิลในการสือ่สารใหท้ราบถงึการตัดสนิใจที่
สําคัญอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
- ผูบ้รหิารมบีทบาทเชงิรุกในการจูงใจบคุลากร รวมถงึ
การมสีว่นร่วมในการใหร้างวัล และยกย่องชมเชย เพือ่
เสรมิสรา้งใหม้ผีลการดําเนนิการทีด่แีละใหค้วามสําคัญ
กับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

            

    
  ค. พนัธกจิและประสทิธภิาพขององคก์าร                 
  4 การสรา้งสภาพแวดลอ้มเพือ่มุง่ความสําเร็จ 

- ผูบ้รหิารมแีนวทางในการดําเนนิการใหห้น่วยงานมุง่สู่
ความสําเร็จทัง้ในปัจจุบันและอนาคต 
- ผูบ้รหิารดําเนนิการในเรือ่งดังตอ่ไปนี้ 
       · สรา้งสภาพแวดลอ้มเพือ่ใหเ้กดิการบรรลพุันธ
กจิ การปรับปรุงผลการดําเนนิการของหน่วยงาน และ
การเรยีนรูร้ะดับองคก์รและระดับบคุคล 
       · สรา้งวัฒนธรรมการทํางานของบคุลากรให ้
คํานงึถงึผูร้ับบรกิาร เพือ่สง่มอบประสบการณ์ทีด่ใีหแ้ก่
ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งคงเสน้คงวา  
       · สรา้งสภาพแวดลอ้มเพือ่การสรา้งนวัตกรรม 
การบรรลุวัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์ความคล่องตัว
ของหน่วยงาน และโอกาสคุม้เสีย่ง  
      · มสีว่นร่วมในการถา่ยทอดการเรยีนรูร้ะดับองคก์ร 
และการพัฒนาผูนํ้าในอนาคตของหน่วยงาน  
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Category/Item  No.  Question  Score 
อธบิายแนวทางปฏบิตั ิ

ทีด่ ี
(จดุแข็ง) 

(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทาง
การปรบัปรงุ 

(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 0 1 2 3 4 5 

  5 การทําใหเ้กดิการปฏบิตัอิยา่งจรงิจงั 
- ผูบ้รหิารดําเนนิการใหเ้กดิการปฏบัิตอิยา่งจรงิจัง
เพือ่ใหห้น่วยงานบรรลุวัตถปุระสงค ์ปรับปรุงผลการ
ดําเนนิการ สง่เสรมิวัฒนธรรมและนวัตกรรม และบรรลุ
วสิยัทัศน์และพันธกจิ 
- ในการกําหนดความคาดหวังตอ่ผลการดําเนนิการ 
ผูบ้รหิารของหน่วยงานพจิารณาถงึการสรา้งความ
สมดลุของคณุคา่ระหว่างผูร้ับบรกิาร และผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีกลุม่ตา่งๆ  
- หน่วยงานมกีารดําเนนิการใหเ้ห็นถงึความรับผดิชอบ
สว่นบคุคล สําหรับการดําเนนิการของหน่วยงาน 

            

    
    Average  #DIV/0!     
1.2 การกํากบั
ดแูลองคก์ารและ
การสรา้ง
คณูุปการตอ่
สงัคม : สว่น
ราชการดําเนนิการ
อยา่งไรในการ
กํากับดูแลของ
หน่วยงานและการ
สรา้งคณูุปการตอ่
สงัคม 

ก. การกํากบัดูแลองคก์าร                   
6 ระบบการกํากบัดูแลองคก์าร 

- หน่วยงานดําเนนิการในการสรา้งความเชือ่มั่นใน
ระบบการกํากับทีสํ่าคัญ ตอ่ไปนี้  
     • ความรับผดิชอบต่อการปฏบัิตงิานของหน่วยงาน 
     • ความรับผดิชอบดา้นการเงนิ และการป้องกันการ
ทจุรติและประพฤต ิ
มชิอบ 
     • การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี 
     • ความรับผดิชอบต่อการนําองคก์ารของผูบ้รหิาร 
     • ความรับผดิชอบต่อการวางแผนยทุธศาสตร ์

            

    
  7 การประเมนิผลการดําเนนิการ 

- หน่วยงานดําเนนิการประเมนิผลการดําเนนิการของ
ผูบ้รหิาร รวมทัง้ระบบกํากับดูแลองคก์าร 
- ผูบ้รหิารใชผ้ลการทบทวนผลการดําเนนิการขา้งตน้
ไปพัฒนาต่อและปรับปรุงประสทิธผิลของระบบการนํา
องคก์าร 

            

    
  ข. การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและอยา่งมจีรยิธรรม                  
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Category/Item  No.  Question  Score 
อธบิายแนวทางปฏบิตั ิ

ทีด่ ี
(จดุแข็ง) 

(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทาง
การปรบัปรงุ 

(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 0 1 2 3 4 5 

  8 การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบ 
- หน่วยงานดําเนนิการกรณีทีก่ารบรกิารและการ
ปฏบัิตงิานสง่ผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม 
- หน่วยงานมกีารคาดการณ์ผลกระทบเชงิลบต่อสงัคม
ในปัจจุบันและอนาคตหรอืไม่ 
- หน่วยงานมกีารเตรยีมการเชงิรุกในการจัดการ
ผลกระทบเชงิลบ/ความเสีย่ง 
- หน่วยงานมกีารกําหนดกระบวนการ ตัววัด และ
เป้าประสงคใ์นการจัดการผลกระทบทางลบ/ความ
เสีย่งดังกลา่ว 

  

 

  

 

    

    
  9 การประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม 

- หน่วยงานมกีารดําเนนิงาน และมวีธิกีารกํากับดูแลใน
การสง่เสรมิและสรา้งความเชือ่มั่นวา่การปฏบัิตงิาน
ของหน่วยงานดําเนนิงานอย่างมจีรยิธรรม 
- หน่วยงานมกีระบวนการมตัีวชีวั้ดในการสง่เสรมิใหบุ้
คลกากรมปีระพฤต ิปฏบัิตอิยา่งมจีรยิธรรม 
- หน่วยงานมแีนวทางในการดําเนนิการ กรณีมกีาร
กระทําทีข่ัดต่อหลักจรยิธรรม 

            

    
  ค. การสรา้งคณุาปการตอ่สงัคม                  
  10 ความผาสุกของสงัคม 

- หน่วยงานมกีารสรา้งความสมัพันธห์รอืชว่ยเหลอื
สรา้งประโยชนต์่อสงัคม ระบบเศรษฐกจิ และระบบ
สิง่แวดลอ้ม 

  

 

        

    
  11 การสนบัสนุนชุมชน 

- หน่วยงานมกีระบวนการ ขัน้ตอนในการคัดเลอืกชมุ
ชมและกจิกรรมสนับสนุนชมุชน 
- ผูบ้รหิารของหน่วยงานและบุคลากรมสีว่นร่วมในการ
ดําเนนิกจิกรรมสนับสนุนชมุชน 
- ประโยชน์และคณุค่าทีช่มุชนไดร้ับจากการปฏบัิตงิาน
ของหน่วยงาน และกจิกรรมทีห่น่วยงานเขา้ไปมสีว่น
ร่วมในการดําเนนิงาน 
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Category/Item  No.  Question  Score 
อธบิายแนวทางปฏบิตั ิ

ทีด่ ี
(จดุแข็ง) 

(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทาง
การปรบัปรงุ 

(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 0 1 2 3 4 5 

    Average #DIV/0! 
  

  Average Category 1 #DIV/0!   
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แบบฟอรม์ที ่4.2 แบบประเมนิองคก์ารดว้ยตนเอง (Self-Assessment Questionnaire) 

ตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2562 
Please mark “X” in appropriate columns 

 

Category/Item  No.  Question  Score 
อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

(จดุแข็ง) 
(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทาง
การปรบัปรงุ 

(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 0 1 2 3 4 5 

หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์                 
2.1 การจดัทํา
ยทุธศาสตรแ์ละ
กลยทุธ ์: 
หน่วยงานมวีธิกีาร
อยา่งไรในการ
จัดทํายุทธศาสตร ์

ก. กระบวนการจดัทํายทุธศาสตร ์                 
1 กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร/์แผนปฏบิตั ิ

ราชการของหนว่ยงาน 
- หน่วยงานมวีธิกีารวางแผนยุทธศาสตร ์มขีัน้ตอนที่
สําคัญของกระบวนการจัดทํายุทธศาสตร ์และ
ผูเ้กีย่วขอ้ง 
- กรอบเวลาของการวางแผนระยะสัน้และระยะยาว
และมคีวามสอดคลอ้งกับแผนกลยทุธข์อง
กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์ 

        

 

  

    
  
  

2 นวตักรรม 
- กระบวนการจัดทํายทุธศาสตรข์องหน่วยงานมกีาร
กระตุน้ใหเ้กดินวัตกรรมและมกีารบรูณาการกับ
นวัตกรรม 
- หน่วยงานมวีธิกีารรกําหนดโอกาสเชงิยุทธศาสตร ์
- มโีอกาสเชงิยทุธศาสตรท์ีสํ่าคัญของหน่วยงาน(*) 

      

 

    

    
3 การวเิคราะหแ์ละกําหนดยุทธศาสตร ์

- หน่วยงานมวีธิกีารรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู และ
พัฒนาสารสนเทศทีเ่กีย่วกับองคป์ระกอบสําคัญ
ตอ่ไปนี้มาเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการวางแผนเชงิ
ยทุธศาสตร ์
    • ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร ์และความ
ไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร ์
    • ความเสีย่งทีค่กุคามต่อความสําเร็จในอนาคต 
    • จุดบอดทีอ่าจเกดิขึน้ในกระบวนการวางแผน
เชงิยทุธศาสตรแ์ละในสารสนเทศ 
    • การเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้ใน
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Category/Item  No.  Question  Score 
อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

(จดุแข็ง) 
(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทาง
การปรบัปรงุ 

(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 0 1 2 3 4 5 

สภาพแวดลอ้มการกํากับดแูล และสภาพแวดลอ้ม
ทางธรุกจิภายนอกขององคก์าร 

  4 ระบบงานและสมรรถนะหลกัของสว่นราชการ 
- หน่วยงานมวีธิกีารตัดสนิใจเรือ่งระบบงานทีสํ่าคัญ
ของหน่วยงานมอีะไรบา้ง 

            

    
  ข. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์                 
  
  

5 วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตรท์ีสํ่าคญั 
- วัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรท์ีสํ่าคัญของ
หน่วยงาน มกีารระบุกรอบเวลาทีจ่ะบรรลุ
วัตถปุระสงคดั์งกล่าว และมกีารกําหนดเป้าประสงค์
ทีสํ่าคัญทีส่ดุของวัตถุประสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์
- การเปลีย่นแปลงทีสํ่าคัญ (ถา้ม)ี ในดา้นผลผลติ
และบรกิาร ผูร้ับบรกิาร และกลุ่มเป้าหมาย ผูส้ง่มอบ
และพันธมติร และการปฏบัิตกิารทีไ่ดว้างแผนไว ้

            

    
6 การพจิารณาวตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์

- วัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน
สามารถตอบประเด็นต่อไปนี้ 
   • ตอบสนองความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร ์และใช ้
ประโยชนจ์ากความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร ์
   • ตอบสนองโอกาสในการสรา้งนวัตกรรมใน
ผลผลติและบรกิาร 
   • การใชป้ระโยชนจ์ากสมรรถนะหลักของสว่น
ราชการ และโอกาสในการสรา้งสมรรถนะใหม ่
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Category/Item  No.  Question  Score 
อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

(จดุแข็ง) 
(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทาง
การปรบัปรงุ 

(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 0 1 2 3 4 5 

   • สรา้งสมดลุระหวา่งโอกาสและความทา้ทายใน
ระยะสัน้และระยะยาว 
   • สรา้งความสมดลุของความตอ้งการของผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีทีสํ่าคัญทัง้หมด 

    Average #DIV/0!     
2.2 การนํา
ยทุธศาสตรไ์ป
ปฏบิตั ิ

ก. การจดัทําแผนปฏบิตักิารและการถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิ                 
7 การจดัทําแผนปฏบิตักิาร 

- หน่วยงานมวีธิกีารอย่างไรในการจัดทําแผนปฏบัิติ
การทีสํ่าคัญทัง้ระยะสัน้และระยะยาว และแผน
ดังกล่าวมคีวามสมัพันธกั์บวัตถุประสงคเ์ชงิ
ยทุธศาสตรข์องสว่นราชการอะไรบา้ง 

            

    
  
  

8 การนําแผนปฏบิตักิารไปปฏบิตั ิ
- หน่วยงานมวีธิกีารถา่ยทอดแผนปฏบัิตกิารสูก่าร
ปฏบัิตไิปยังบคุลากร 
 ผูส้ง่มอบ พันธมติร และเครอืข่ายความร่วมมอืที่
สําคัญเพือ่ใหม้ั่นใจว่าหน่วยงานบรรลวัุตถปุระสงค์
เชงิยทุธศาสตรท์ีสํ่าคัญ 
- หน่วยงานมวีธิทีีทํ่าใหม้ั่นใจว่าผลการดําเนนิการที่
สําคัญตามแผนปฏบัิตกิารจะประสบผลสําเร็จตาม
วัตถปุระสงคท์ีตั่ง้ไว ้

            

    
9 การจดัสรรทรพัยากร 

- หน่วยงานจัดสรรทรัพยากรดา้นงบประมาณและ
ดา้นอืน่ ๆ ใหม้แีละพรอ้มใชใ้นการสนับสนุน
แผนปฏบัิตกิารจนประสบความสําเร็จและบรรลุ
พันธะผูกพันในปัจจุบัน  
- หน่วยงานจัดการความเสีย่งดา้นการเงนิและดา้น
อืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกับแผน เพือ่ทําใหเ้กดิความมั่นใจถงึ
ความสําเร็จของสว่นราชการ 
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Category/Item  No.  Question  Score 
อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

(จดุแข็ง) 
(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทาง
การปรบัปรงุ 

(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 0 1 2 3 4 5 

  10 แผนกลยทุธด์า้นบคุคลากรทีทํ่าใหยุ้ทธศาสตร์
เป็นไปได ้
- แผนกลยทุธด์า้นบุคลากรทีทํ่าใหย้ทุธศาสตร์
เป็นไปไดท้ีสํ่าคัญสนับสนุนวัตถปุระสงคเ์ชงิ
ยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบัิตกิารระยะสัน้และระยะยาว 
แผนกลยุทธดั์งกล่าวไดคํ้านงึถงึผลกระทบต่อ
บคุลากร และความเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้
เกีย่วขอ้งกับความตอ้งการดา้นขดีความสามารถและ
อัตรากําลังบคุลากร 

            

    
  11 ตวัวดัผลการดําเนนิการ 

- หน่วยงานกําหนดตัววัดหรอืตัวชีวั้ดผลการ
ดําเนนิการทีสํ่าคัญทีใ่ชต้ดิตามความสําเร็จและ
ประสทิธผิลของแผนปฏบัิตกิาร 
- หน่วยงานมวีธิกีารทําใหม้ั่นใจวา่ระบบการวัดผล
โดยรวมของแผนปฏบัิตกิาร เสรมิใหส้ว่นราชการมุง่
ไปในแนวทางเดยีวกัน 

            

    
  12 การคาดการณ์ผลการดําเนนิการ 

- หน่วยงานการคาดการณ์ผลการดําเนนิการตาม
กรอบเวลาของการวางแผนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว
ของหน่วยงานตามตัววัดหรอืตัวชีวั้ดผลการ
ดําเนนิการทีสํ่าคัญทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 2.2 ก (11)  
- ผลการดําเนนิการทีค่าดการณ์ไวข้องตัววัดเมือ่
เปรยีบเทยีบกับผลทีค่าดการณ์ของคูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ
หรอืของหน่วยงานในระดับทีเ่ทยีบเคยีงกันได ้และ
เมือ่เปรยีบเทยีบกับค่าเทยีบเคยีงทีสํ่าคัญ 
- หน่วยงานมกีารจัดการเมือ่พบวา่ผลการดําเนนิการ
มคีวามแตกต่างเมือ่เปรยีบเทยีบกับคูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ 
หรอืกับหน่วยงานในระดับทีเ่ทยีบเคยีงกันได ้ 

      

  

    

    
  ข. การปรบัเปลีย่นแผนปฏบิตักิาร                 
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Category/Item  No.  Question  Score 
อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

(จดุแข็ง) 
(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทาง
การปรบัปรงุ 

(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 0 1 2 3 4 5 

  13 การปรบัเปลีย่นแผนปฏบิตักิาร 
- ในกรณีทีส่ถานการณ์บังคับใหต้อ้งปรับแผน 
หน่วยงานมวีธิกีารปรับแผนและนําแผนปฏบัิตกิาร
ใหมไ่ปปฏบัิตไิดอ้ย่างรวดเร็ว 

            

    
    Average #DIV/0!   
  Average Category 2 #DIV/0!   
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แบบฟอรม์ที ่4.2 แบบประเมนิองคก์ารดว้ยตนเอง (Self-Assessment Questionnaire) 

ตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2562 
Please mark “X” in appropriate columns 

 

Category/Item  No.  Question  

Score อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี
(จดุแข็ง) 

(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการ
ปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 

0 1 2 3 4 5 

หมวด 3 ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี                 
3.1 ความคาดหวงั
ของผูร้บับรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี : หน่วยงานมี
วธิกีารอยา่งไรในการ
รับฟังและคน้หา
สารสนเทศจาก
ผูร้ับบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี 

ก. สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี                 
1 ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในปจัจบุนั 

 - หน่วยงานมวีธิกีารรับฟัง ปฏสิมัพันธ ์และสงัเกต
ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศที่
สามารถนําไปใชต้อ่ได ้ 
 - วธิกีารดังกลา่วมคีวามแตกต่างกันระหว่างผูร้ับบรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี หรอืกลุม่เป้าหมายอืน่ และวธิกีาร
ดังกล่าวแตกตา่งกันอย่างไรในแตล่ะชว่งของวงจรชวีติของ
การเป็นผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
 - หน่วยงานมวีธิกีารในการคน้หาขอ้มลูป้อนกลับ/
ขอ้เสนอแนะจากผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอย่าง
ทันท่วงท ีและสามารถนําขอ้มูลดังกลา่วไปใชใ้นการพัฒนา
คณุภาพของผลผลติ บรกิารและการสนับสนุนผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

        

  

  

    
  2 ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในอนาคต 

  -  หน่วยงานมวีธิกีารรับฟังผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีในอดตี อนาคต และของคู่แขง่/คูเ่ทยีบ ในเรือ่งผลผลติ 
การบรกิาร และการสนับสนุนผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี เพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศทีส่ามารถนําไปใชต้อ่ได ้(*) 

      

  

    

    
  ข. การจําแนกผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและผลผลติ

การบรกิาร 
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Category/Item  No.  Question  

Score อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี
(จดุแข็ง) 

(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการ
ปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 

0 1 2 3 4 5 

  3 การจําแนกผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  
 - หน่วยงานมวีธิกีารจําแนกกลุ่มผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี 
 - หน่วยงานมวีธิกีารอย่างไรในเรือ่งดังนี้ 
      • การใชส้ารสนเทศเกีย่วกับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี ตลอดจนผลผลติและการบรกิารเพือ่จําแนกกลุม่
ผูร้ับบรกิาร  
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ในปัจจุบันและในอนาคต 
      • การกําหนดว่ากลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
และกลุม่เป้าหมายใดควรไดร้ับความสําคัญและมุง่เนน้
เพือ่ใหเ้กดิผลการดําเนนิการทีด่ขี ึน้โดยรวม 

            

    
  4 ผลผลติและการบรกิาร 

 - หน่วยงานมวีธิกีารดําเนนิการ 
    • การกําหนดความตอ้งการผลผลติและการบรกิารของ
ผูร้ับบรกิาร 
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
    • การคน้หาและปรับปรุงผลผลติและการบรกิารเพือ่
ตอบสนองความตอ้งการและทําใหเ้หนือกว่าความคาดหวัง
ของกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  
    • คน้หาและปรับปรุงผลผลติและการบรกิารเพือ่เขา้สู่
กลุม่เป้าหมายใหมใ่นการดงึดดูผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีกลุม่ใหม ่รวมทัง้สรา้งโอกาสในการขยาย
ความสมัพันธกั์บผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใน
ปัจจุบัน (*) 
 
 
 
 
 
  

      

  

    

    
    Average  #DIV/0!     
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Category/Item  No.  Question  

Score อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี
(จดุแข็ง) 

(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการ
ปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 

0 1 2 3 4 5 

3.2 การสรา้งความ
ผกูพนั : หน่วยงาน
มวีธิกีารอยา่งไรใน
การสรา้ง
ความสมัพนัธ ์ความ
พงึพอใจและความ
ผกูพันกับผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี 

ก. ความสมัพนัธแ์ละการสนบัสนุนผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี 

            
    

5 การจดัการความสมัพนัธ ์
  - หน่วยงานมวีธิกีารสือ่สาร สรา้ง และจัดการความสมัพนัธ์
กับผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่ 
   •  ใหไ้ดผู้ร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกลุม่ใหม ่
   • จัดการและสรา้งภาพลักษณ์ทีด่ขีองหน่วยงาน 
   •  รักษาสมัพันธกั์บผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
ตอบสนองความตอ้งการและทําใหเ้หนือกว่าความคาดหวัง
ในแตล่ะชว่งของวงจรชวีติของการเป็นผูร้ับบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี 

            

    
  6 การเขา้ถงึและการสนบัสนุนผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้

สว่นเสยี  
  - หน่วยงานมวีธิกีารทําใหผู้ร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีสามารถเขา้ถงึสารสนเทศ การบรกิาร และการสนับสนุน
จากสว่นราชการ 
  - รูปแบบและกลไกการสือ่สารทีสํ่าคัญในการสนับสนุน
ผูร้ับบรกิารและ 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี รูปแบบและกลไกนี้มคีวามแตกตา่งกัน
อยา่งไรระหวา่งกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่ี
ความตอ้งการแตกต่างกัน (*) 
  - หน่วยงานมวีธิกีารจัดการในเรือ่งดังนี้ 
     • ระบขุอ้กําหนดทีสํ่าคัญในการตอบสนองความตอ้งการ
ของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  
     • ถา่ยทอดขอ้กําหนดดังกลา่วไปสูก่ารปฏบัิตไิปยัง
บคุลากรทกุคนและทุกกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งในการ
สนับสนุนผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
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Category/Item  No.  Question  

Score อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี
(จดุแข็ง) 

(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการ
ปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 

0 1 2 3 4 5 

  7 การจดัการกบัขอ้รอ้งเรยีน  
  - หน่วยงานมวีธิกีารจัดการกับขอ้รอ้งเรยีนของผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและทําใหม้ั่นใจวา่ขอ้รอ้งเรยีนไดร้ับ
การแกไ้ขอย่างทันทว่งทแีละมปีระสทิธผิล 
  - การจัดการขอ้รอ้งเรยีนของหน่วยงานสามารถเรยีกความ
เชือ่มั่นของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกลับคนืมา 
และสามารถสรา้งความพงึพอใจ ความผูกพันและหลกีเลีย่ง
การเกดิขอ้รอ้งเรยีนซ้ําในอนาคต 

            

    
  ข. การสรา้งความสมัพนัธก์บัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยี 
            

    
  8 ความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ และความผกูพนั  

 - หน่วยงานมวีธิกีารประเมนิความพงึพอใจ ความไมพ่งึ
พอใจ และความผกูพันของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี 
 - วธิกีารเหลา่นี้มคีวามแตกต่างกันระหวา่งกลุม่ผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี (*) 
 - วธิกีารดังกลา่วสามารถเก็บสารสนเทศทีพ่รอ้มใชง้าน 
สามารถนําไปใชป้ระโยชนใ์นการตอบสนองใหเ้หนือความ
คาดหวังของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

        

  

  

    
  9 ความพงึพอใจเปรยีบเทยีบกบัหนว่ยงานอืน่ 

 - หน่วยงานมวีธิกีารคน้หาสารสนเทศดา้นความพงึพอใจ
ของผูร้ับบรกิาร 
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดย 
     • เปรยีบเทยีบกับความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีของคูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ 
     • เปรยีบเทยีบกับความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีของหน่วยงานอืน่ทีม่ผีลผลติหรอืการบรกิาร
ทีค่ลา้ยคลงึกันหรอืกับระดับเทยีบเคยีงของลักษณะงาน
ประเภทอืน่ ๆ (*) 
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Category/Item  No.  Question  

Score อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี
(จดุแข็ง) 

(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการ
ปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 

0 1 2 3 4 5 

  ค. การใชข้อ้มลูความคดิเห็นของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีและขอ้มลูอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

        
  

  
    

  10 การใชข้อ้มลูและสารสนเทศของผูร้บับรกิารและผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยีและขอ้มลูอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 
- หน่วยงานมกีารใชข้อ้มลูความคดิเห็นของผูร้ับบรกิารและผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยีรวมถงึขอ้มลูและสารสนเทศอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 
เพือ่สรา้งวัฒนธรรมทีมุ่ง่เนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีและเพือ่สนับสนุนการตัดสนิใจในการดําเนนิงาน 

    

 

  

 

  

      
Average #DIV/0!     

Average Category 3 #DIV/0!   
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แบบฟอรม์ที ่4.2 แบบประเมนิองคก์ารดว้ยตนเอง (Self-Assessment Questionnaire) 

ตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2562 
Please mark “X” in appropriate columns 

 

Category/Item  No.  Question  
Score อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

(จดุแข็ง) 
(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 

0 1 2 3 4 5 

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้                 
4.1 การวดั การ
วเิคราะห ์และการ
ปรบัปรงุผลการ
ดําเนนิการของสว่น
ราชการ : หน่วยงานมี
วธิกีารอยา่งไรในการ
วัด วเิคราะห ์และ
ปรับปรุงผลการ
ดําเนนิการ 

ก. การวดัผลกาดําเนนิการ 
  

            
    

1 ตวัวดัผลการดําเนนิการ  
 - หน่วยงานมวีธิกีารตดิตามขอ้มลู
สารสนเทศเกีย่วกับผลการปฏบัิตกิาร
ประจําวันและผลการดําเนนิการ
โดยรวมของหน่วยงาน 
 - หน่วยงานมวีธิกีารจัดการในเรือ่ง
ดังนี้ 
   • เลอืก รวบรวม ปรับใหส้อดคลอ้ง
ไปในแนวทางเดยีวกันและบรูณาการ
ขอ้มลูและสารสนเทศในการตดิตาม
ผลการปฏบัิตกิารประจําวันและผลการ
ดําเนนิการโดยรวมของสว่นราชการ  
   • ตดิตามความกา้วหนา้ในการบรรลุ
วัตถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตรแ์ละแผน 
ปฏบัิตกิาร 
  - หน่วยงานมตัีววัดผลการ
ดําเนนิการทีสํ่าคัญทัง้ระยะสัน้และ
ระยะยาว รวมทัง้มกีารตดิตามตัววัด 
  - หน่วยงานมตัีววัดผลการ
ดําเนนิการทีสํ่าคัญอะไรบา้ง ทัง้ใน
ระยะสัน้และระยะยาวและตัววัดเหลา่นี้
ไดร้ับการตดิตามบอ่ยเพยีงใด 
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Category/Item  No.  Question  
Score อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

(จดุแข็ง) 
(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 

0 1 2 3 4 5 

  2 ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ  
 - หน่วยงานมวีธิกีารในการเลอืกและ
สรา้งความมั่นใจว่าไดใ้ชข้อ้มูลและ
สารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบทีสํ่าคัญ
อยา่งมปีระสทิธผิล และอยู่บนพืน้
ฐานขอ้มูลทีแ่ทจ้รงิ เพือ่สนับสนุนการ
ตัดสนิใจในระดับปฏบัิตกิารและระดับ
ยทุธศาสตร ์รวมทัง้การสรา้งนวัตกรรม 

            

    
  3 ความคลอ่งตวัของการวดัผล 

  - หน่วยงานมวีธิกีารเพือ่ใหม้ั่นใจวา่
ระบบการวัดผลการดําเนนิการสามารถ
ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงที่
เกดิขึน้อย่างรวดเร็ว หรอืการ
เปลีย่นแปลงทีไ่ม่ไดค้าดถงึทัง้ภายใน
หรอืภายนอกหน่วยงานและสามารถ
เตรยีมขอ้มลูไดอ้ยา่งทันกาล 

            

    
  
  

ข. การวเิคราะห ์และทบทวนผลการดําเนนิการ                 
4 การวเิคราะห ์และทบทวนผลการ

ดําเนนิการ 
  - หน่วยงานมวีธิกีารทบทวนผลการ
ดําเนนิการและขดีความสามารถของ 
หน่วยงาน  
  - หน่วยงานมกีารใชตั้ววัดผลการ
ดําเนนิการทีสํ่าคัญ รวมทัง้ขอ้มูลเชงิ
เปรยีบเทยีบในการทบทวนผลการ
ดําเนนิการของหน่วยงาน 
  - หน่วยงานมกีารวเิคราะห ์ทบทวน 
เพือ่มั่นใจวา่ผลสรุปนัน้ใชไ้ด ้
  - หน่วยงานและผูบ้รหิารใชผ้ลการ
ทบทวนเหลา่นี้ดําเนนิการในเรือ่ง 
ดังนี้ 
    • ประเมนิผลสําเร็จของหน่วยงาน  
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Category/Item  No.  Question  
Score อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

(จดุแข็ง) 
(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 
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  ขดีความสามารถในการแขง่ขัน และ
ความกา้วหนา้ในการบรรลุ
วัตถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์และ
แผนปฏบัิตกิาร 
    • ประเมนิความสามารถในการ
ตอบสนองอยา่งรวดเร็วตอ่การ
เปลีย่นแปลงทีห่น่วยงานตอ้งเผชญิ 
  - คณะกรรมการกํากับดูแลของ
หน่วยงานมวีธิกีารในการทบทวนผล
การดําเนนิการและความกา้วหนา้เมือ่
เทยีบกับวัตถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์
และแผนปฏบัิตกิาร (*) 

      

  
  ค. การปรบัปรงุผลการดําเนนิการ                 
  5 ผลการดําเนนิการในอนาคต  

  - หน่วยงานมวีธิกีารใชผ้ลการ
ทบทวนผลการดําเนนิการ และขอ้มลู
เชงิเปรยีบเทยีบและเชงิแขง่ขันที่
สําคัญเพือ่คาดการณ์ผลการ
ดําเนนิการในอนาคต 
  - หากมคีวามแตกตา่งระหว่างการ
คาดการณ์ผลการดําเนนิการใน
อนาคตกับการคาดการณ์ผลการ
ดําเนนิการของแผนปฏบัิตกิารที่
สําคัญ (ตามทีดํ่าเนนิการในหมวด 2 
หัวขอ้ 12 เรือ่งการคาดการณ์ผลการ
ดําเนนิการ๗ หน่วยงานมวีธิกีารในการ
ปรับแกค้วามแตกต่างและลด
ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ 
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Category/Item  No.  Question  
Score อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

(จดุแข็ง) 
(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 

0 1 2 3 4 5 

  6 การปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่งและ
สรา้งนวตักรรม  
  - หน่วยงานมวีธิกีารใชผ้ลการ
ทบทวนผลการดําเนนิการ (ทีไ่ดจ้าก
เรือ่งการวเิคราะห ์และทบทวนผลการ
ดําเนนิการ ในหัวขอ้ 4.1 ข.) ไปใช ้
จัดลําดับความสําคัญเพือ่นําไป
ปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง และนําไปเป็น
โอกาสในการสรา้งนวัตกรรม 
   - หน่วยงานมวีธิกีารถา่ยทอดลําดับ
ความสําคัญและโอกาสดังกล่าวไปสู ่
   • คณะทํางานหรอืกลุม่งานและ
ระดับปฏบัิตกิารนําไปปฏบัิตท่ัิวทัง้
สว่นราชการ 
   • ผูส้ง่มอบ พันธมติร และผูใ้ห ้
ความร่วมมอืของหน่วยงานเพือ่ทําให ้
มั่นใจวา่มคีวามสอดคลอ้งไปใน
แนวทางเดยีวกันกับหน่วยงาน (*) 

            

    
    Average #DIV/0!     
4.2 การจดัการ
สารสนเทศ และการ
จดัการความรู ้: 
หน่วยงานมวีธิกีาร
อยา่งไรในการจัดการ
สารสนเทศและ
สนิทรัพยท์างความรู ้
ของหน่วยงาน 

ก. ขอ้มูล และสารสนเทศ                  
7 คณุภาพของขอ้มลูและสารสนเทศ 

 - หน่วยงานมวีธิกีารตรวจสอบและทํา
ใหม้ั่นใจวา่ขอ้มูลและสารสนเทศของ
หน่วยงานมคีณุภาพ (แมน่ยํา ถูกตอ้ง 
และเชือ่ถอืได)้ 
  - หน่วยงานมวีธิกีารจัดการขอ้มลู
ทางอเิล็กทรอนกิส ์ขอ้มูลและ
สารสนเทศอืน่ๆ เพือ่ใหม้ั่นใจว่าขอ้มลู
เหลา่นัน้มคีวามแมน่ยํา ถูกตอ้ง 
สมบรูณ์ เชือ่ถอืได ้และแพร่หลาย 
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Category/Item  No.  Question  
Score อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

(จดุแข็ง) 
(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 

0 1 2 3 4 5 

  

8 ความพรอ้มใชง้านของขอ้มลูและ
สารสนเทศ  
  - หน่วยงานมวีธิกีารดําเนนิการ
เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ขอ้มลูและสารสนเทศ
ของสว่นราชการมคีวามพรอ้มใชง้าน 
  - หน่วยงานมวีธิกีารในการทําให ้
ขอ้มลูและสารสนเทศทีจํ่าเป็นมคีวาม
พรอ้มใชง้านมรีูปแบบทีใ่ชง้านง่าย
และทันกาลสําหรับบคุลากร ผูส้ง่มอบ 
พันธมติร  
ผูใ้หค้วามร่วมมอื รวมทัง้ผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (*) 
  - หน่วยงานมวีธิทํีาใหม้ั่นใจว่าระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน
น่าเชือ่ถอืและใชง้านง่าย 

            

    
  ข. ความรูข้องสว่นราชการ                  

  

9 การจดัการความรู ้
  - หน่วยงานมวีธิกีารสรา้งและจัดการ
ความรูข้องหน่วยงาน 
  - หน่วยงานมวีธิกีารอย่างไรในการ 
    • รวบรวมและถา่ยทอดความรูข้อง
บคุลากร 
    • ผสานและหาความสมัพันธ์
ระหวา่งขอ้มูลจากแหลง่ตา่งๆ เพือ่
สรา้งองคค์วามรูใ้หม ่
    • ถา่ยทอดความรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
ระหวา่งองคก์ารและลกูคา้ ผูส้ง่มอบ 
พันธมติร และผูใ้หค้วามร่วมมอื 
    • ระดมองคค์วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และ
นําไปใชเ้พือ่สรา้งนวัตกรรมและ
กระบวนการวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์
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Category/Item  No.  Question  
Score อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

(จดุแข็ง) 
(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 

0 1 2 3 4 5 

  

10 วธิปีฏบิตัทิ ีด่เียีย่ม 
 - หน่วยงานมวีธิกีารแลกเปลีย่นวธิี
ปฏบัิตทิีด่เียีย่มในองคก์าร   
 - หน่วยงานมวีธิกีารคน้หาหน่วยงาน
ทัง้ภายในและภายนอกหรอืหน่วย
ปฏบัิตกิารทีม่ผีลการดําเนนิการทีด่ ี
 - หน่วยงานมวีธิกีารนําวธิปีฏบัิตทิีด่ี
เยีย่มดังกล่าวมาแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
และนําไปปฏบัิตใินทุกๆ หน่วยงานท่ัว
ทัง้องคก์าร (*) 

            

    

  

11 การเรยีนรูร้ะดบัองคก์าร  
  - หน่วยงานมวีธิกีารใชอ้งคค์วามรู ้
และทรัพยากรตา่งๆ เพือ่ใหก้ารเรยีนรู ้
ฝังลกึลงไปในวถิกีารปฏบัิตงิานของ
หน่วยงาน 

            

      
Average #DIV/0!     

Average Category 4 #DIV/0!   
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แบบฟอรม์ที ่4.2 แบบประเมนิองคก์ารดว้ยตนเอง (Self-Assessment Questionnaire) 

ตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2562 
Please mark “X” in appropriate columns 

 

Category/Item  No.  Question  

Score อธบิายแนวทางปฏบิตั ิ
ทีด่ ี

(จดุแข็ง) 
(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการ
ปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 

0 1 2 3 4 5 

หมวด 5 บคุลากร 
  

                
5.1 
สภาพแวดลอ้ม
ดา้นบคุลากร : 
หน่วยงานมวีธิกีาร
อยา่งไรในการสรา้ง
สภาพแวดลอ้มดา้น
บคุลากรทีเ่กือ้หนุน
ตอ่การปฏบัิตงิาน
ปลอดภัยและมี
ประสทิธผิล 

ก. ขดีความสามารถและอตัรากําลงัดา้นบคุลากร                 
1 ขดีความสามารถและอตัรากําลงั 

  - หน่วยงานมวีธิกีารประเมนิความตอ้งการดา้นขดีความสามารถและ
อัตรากําลังดา้นบคุลากร รวมทัง้ทักษะ สมรรถนะ คณุวฒุ ิและกําลังคน
ทีห่น่วยงานจําเป็นตอ้งมใีนแต่ละระดับ 

            

    
  2 บคุลากรใหม ่

  - หน่วยงานมวีธิกีารสรรหา ว่าจา้ง บรรจุ และพจิารณาความพรอ้มใน
การปฏบัิตงิานของบุคลากรใหม ่
   - หน่วยงานมั่นใจไดอ้ย่างไรวา่บุคลากรใหมม่คีวามเหมาะสมกับ
วัฒนธรรมขององคก์าร 

            

    
  3 การทํางานใหบ้รรลุผล  

- หน่วยงานมวีธิกีารจัดโครงสรา้งและบรหิารบคุลากรเพือ่ให ้
   • งานของหน่วยงานบรรลผุลสําเร็จ 
   • ใชป้ระโยชน์อย่างเต็มทีจ่ากสมรรถนะหลักของหน่วยงาน 
   • สง่เสรมิสนับสนุนการมุง่เนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
และการบรรลพุันธกจิ 
   • มผีลการดําเนนิการทีเ่หนือกวา่ความคาดหมาย 
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Category/Item  No.  Question  

Score อธบิายแนวทางปฏบิตั ิ
ทีด่ ี

(จดุแข็ง) 
(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการ
ปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 

0 1 2 3 4 5 

  4 การจดัการการเปลีย่นแปลงดา้นบคุลากร  
 - หน่วยงานมวีธิกีารเตรยีมบคุลากรใหพ้รอ้มรับตอ่การเปลีย่นแปลง
ความตอ้งการดา้นขดีความสามารถและอัตรากําลังทีกํ่าลังจะเกดิขึน้ 
ความตอ้งการเหลา่นี้มกีารเปลีย่นแปลงอย่างไรในชว่งเวลาทีผ่า่นมา 
 - หน่วยงานมวีธิกีารบรหิารจัดการในเรือ่ง 
   • การบรหิารอัตรากําลัง ความตอ้งการของบคุลากรและความจําเป็น
ของสว่นราชการ/หน่วยงาน เพือ่ใหม้ั่นใจวา่สามารถดําเนนิการตาม
ภารกจิไดอ้ยา่งต่อเนื่อง 
   • การบรหิารจัดการ และเตรยีมความพรอ้มเกีย่วกับการเตบิโตของ
บคุลากรในทุกชว่งเวลา 
   • การเตรยีมความพรอ้มของบคุลากรใหพ้รอ้มต่อการเปลีย่นแปลง
ของสว่นราชการ/หน่วยงานทัง้เรือ่งของการปรับเปลีย่นโครงสรา้ง
องคก์าร และระบบงาน ในกรณีจําเป็น 

            

    
  ข. บรรยากาศการทํางานของบคุลากร                  

  5 สภาพแวดลอ้มการทํางาน  
-หน่วยงานดําเนนิการดแูลปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการทํางานในดา้น
สขุภาพและสวัสดภิาพและความสะดวกในการเขา้ถงึสถานทีทํ่างาน
ของบคุลากรรวมทัง้ปรับปรุงใหด้ขี ึน้ 
 - มกีารกําหนดตัววัดและเป้าประสงคอ์ะไรบา้งสําหรับสภาพแวดลอ้ม
ของสถานทีทํ่างานของบคุลากร และเป้าหมายในการปรับปรุงปัจจัย
ดังกล่าวแตล่ะเรือ่งมคีวามแตกตา่งทีสํ่าคัญหรอืไมสํ่าหรับ
สภาพแวดลอ้มของสถานทีทํ่างานทีแ่ตกตา่งกัน 

            

    
  6 นโยบายและสวสัดกิาร  

- หน่วยงานมวีธิกีารกําหนดใหม้กีารบรกิาร สวัสดกิาร และนโยบายเพือ่
สนับสนุนบุคลากร สว่นราชการ/หน่วยงานไดอ้อกแบบสิง่ดังกลา่วให ้
เหมาะสมตามความตอ้งการทีห่ลากหลายของบุคลากรตามประเภท
และสว่นงาน สทิธปิระโยชน์ทีสํ่าคัญทีห่น่วยงานจัดใหบุ้คลากร 
  

            

    
    Average #DIV/0!     

ก. ผลการปฏบิตังิานของบคุลากร                  
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Category/Item  No.  Question  

Score อธบิายแนวทางปฏบิตั ิ
ทีด่ ี

(จดุแข็ง) 
(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการ
ปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 

0 1 2 3 4 5 

5.2 ความผูกพนั
ของบคุลากร : 
หน่วยงานมวีธิกีาร
อยา่งไรในการสรา้ง
ความผกูพัน และ
การพัฒนาขดี
สมรรถนะของ
บคุลากรเพือ่ใหก้าร
ปฏบัิตงิานบรรลุ
ความสําเร็จในระดับ
หน่วยงานและระดับ
บคุคล 

7 องคป์ระกอบของความผกูพนั  
- หน่วยงานมวีธิกีารกําหนดองคป์ระกอบสําคัญทีส่ง่ผลต่อความผูกพัน 
วธิกีารกําหนดองคป์ระกอบเหลา่นี้แตกตา่งกันอยา่งไรตามประเภทและ
หน่วยงานของบคุลากร 

            

    
8 การประเมนิความผกูพนั 

- หนว่ยงานประเมนิความผกูพันของบคุลากร มวีธิกีารและตัววัดทีเ่ป็น
ทางการและไมเ่ป็นทางการทีใ่ชใ้นการประเมนิความผกูพันและความ
พงึพอใจของบคุลากร วธิกีารและตัววัดเหลา่นี้มคีวามแตกตา่งกันในแต่
ละประเภทและหน่วยงานของบุคลากร 
- หน่วยงานใชตั้วชีวั้ดอืน่ ๆ เชน่ การรักษาใหบ้คุลากรอยู่กับหน่วยงาน 
การขาดงาน การรอ้งทกุข ์ความปลอดภัย และผลติภาพ เพือ่ประเมนิ
และปรับปรุงความผกูพันของบุคลากร 

            

    
  9 ความเชือ่มโยงกบัผลลพัธข์องหนว่ยงาน 

- หน่วยงานมวีธิกีารนําผลการประเมนิความผูกพันของบคุลากรมา
เชือ่มโยงกับผลลัพธสํ์าคัญของหน่วยงานตามทีร่ายงานไวใ้นหมวด 7 
เพือ่ระบโุอกาสในการปรับปรุงทัง้ความผูกพันของบคุลากรและผลลัพธ์
ของหน่วยงาน 

            

    
  
  
  

ข. วฒันธรรมสว่นราชการ                  
10 การสรา้งวฒันธรรมองคก์าร 

- หน่วยงานมวีธิกีารเสรมิสรา้งวัฒนธรรมทีส่อดคลอ้งกับคา่นยิม DMSc 
- หน่วยงานมวีธิกีารสรา้งวัฒนธรรมการทํางานทีไ่ดใ้ชป้ระโยชนจ์าก
ความหลากหลายทางความคดิ วัฒนธรรม และมมุมองของบุคลากร  

            

    
ค. การบรหิารจดัการและการพฒันาบคุลากรและผูบ้รหิาร                 
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Category/Item  No.  Question  

Score อธบิายแนวทางปฏบิตั ิ
ทีด่ ี

(จดุแข็ง) 
(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการ
ปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 
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  11 การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
- ระบบการประเมนิผลการปฏบัิตงิานของบคุลากรสนับสนุนใหม้กีาร
ทํางานทีใ่หผ้ลการดําเนนิการทีด่แีละสรา้งความร่วมมอืของบคุลากร 
- ระบบการประเมนิผลการปฏบัิตงิานของบคุลากรพจิารณาถงึการ
บรหิารคา่ตอบแทน การใหร้างวัล การยกยอ่งชมเชยและการสรา้ง
แรงจูงใจ 
- ระบบการประเมนิผลการปฏบัิตงิานของบคุลากรสง่เสรมิใหเ้กดิการ
สรา้งนวัตกรรม การมุง่เนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และ
บรรลผุลสําเร็จของแผนปฏบัิตกิาร 

    

 

      

    
  
  

12 ระบบการเรยีนรูแ้ละการพฒันา  
- ระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาสนับสนุนความตอ้งการของสว่น
ราชการและการพัฒนาตนเองของบคุลากร หัวหนา้งาน และผูบ้รหิาร 
- ระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาของสว่นราชการดําเนนิการเรือ่ง
ตอ่ไปนี้ 
   • พจิารณาถงึสมรรถนะหลักของสว่นราชการ ความทา้ทายเชงิ
ยทุธศาสตรแ์ละการบรรลผุลสําเร็จของแผนปฏบัิตกิารของหน่วยงาน
ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
   • สนับสนุนการปรับปรุงผลการดําเนนิการของหน่วยงานและการ
สรา้งนวัตกรรม 
   • สนับสนุนใหเ้กดิจรยิธรรม และการดําเนนิการอยา่งมจีรยิธรรม 
   • ปรับปรุงการมุง่เนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
   • ทําใหม้ั่นใจว่ามกีารถา่ยทอดความรูจ้ากบคุลากรทีกํ่าลังจะลาออก 
หรอืเกษียณอายุ 
   • ทําใหม้ั่นใจว่ามกีารผลักดันใหใ้ชค้วามรูแ้ละทักษะใหมใ่นการ
ปฏบัิตงิาน 

            

    
13 ประสทิธผิลของการเรยีนรูแ้ละการพฒันา  

- หน่วยงานมวีธิปีระเมนิประสทิธผิลและประสทิธภิาพของระบบการ
เรยีนรูแ้ละการพัฒนา ผลลัพธข์องการเรยีนรูแ้ละพัฒนามคีวาม
เชือ่มโยงกับปัจจัยความผูกพันของบคุลากรและความสําเร็จของ
หน่วยงาน และนําสูก่ารกําหนดโอกาสการพัฒนาทัง้ดา้นความผกูพัน
ของบคุลากรและระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา 
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Category/Item  No.  Question  

Score อธบิายแนวทางปฏบิตั ิ
ทีด่ ี

(จดุแข็ง) 
(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการ
ปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 
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  14 ความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน  
- หน่วยงานมวีธิกีารจัดการความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงานของบคุลากร
อยา่งมปีระสทิธผิล 
  - หน่วยงานมวีธิกีารรวางแผนการสบืทอดตําแหน่งของผูบ้รหิาร 
หัวหนา้งาน และตําแหน่งสําคัญอืน่ๆ อย่างมปีระสทิธผิล 

            

      
Average #DIV/0!     

Average Category 5 #DIV/0!   
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แบบฟอรม์ที ่4.2 แบบประเมนิองคก์ารดว้ยตนเอง (Self-Assessment Questionnaire) 

ตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2562 
Please mark “X” in appropriate columns 

 

Category/Item  No.  Question  

Score อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี
(จดุแข็ง) 

(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการ
ปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 

0 1 2 3 4 5 

หมวด 6 การปฏบิตักิาร                 
6.1 กระบวนการ
ทํางาน : 
หน่วยงานมวีธิกีาร
อยา่งไรในการ
ออกแบบจัดการ 
และปรับปรุง
ผลผลติการบรกิาร
และกระบวนการ
ทํางานทีสํ่าคัญ 

ก. การออกแบบผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ 
  

          
      

1 ประสทิธผิลของผลผลติ การบรกิาร และ
กระบวนการทํางาน 
- หน่วยงานมวีธิกีารในการวัด และประเมนิผล 
ขอ้กําหนดทีสํ่าคัญของผลผลติ  
การบรกิารและกระบวนการทํางาน 

          

      
2 แนวคดิในการออกแบบ 

- หน่วยงานมวีธิกีารออกแบบผลผลติ การบรกิารและ
กระบวนการทํางานเพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดทีสํ่าคัญ
ทัง้หมด 
- หน่วยงานมวีธิกีารนําเทคโนโลยใีหม ่ความรูข้องสว่น
ราชการ ความเป็นเลศิดา้นผลผลติและการบรกิาร คณุค่า
ในสายตาของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
การวเิคราะหค์วามเสีย่ง และความคล่องตัวทีอ่าจจํา
เป็นมาพจิารณาในผลผลติ  
การบรกิาร และกระบวนการ 

          

      
  
  

3 ขอ้กําหนดของผลผลติ การบรกิารและกระบวนการ
ทํางาน 
- หน่วยงานมวีธิกีารกําหนดขอ้กําหนดทีสํ่าคัญของ
ผลผลติและการบรกิาร 
- หน่วยงานมวีธิกีารกําหนดขอ้กําหนดทีสํ่าคัญของ
กระบวนการทํางาน 
- กระบวนการทํางานทีสํ่าคัญของหน่วยงาน ใหร้ะบุ
ขอ้กําหนดทีสํ่าคัญของกระบวนการ  
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Score อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี
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ข. การจดัการและการพฒันากระบวนการ                  
  4 การนํากระบวนการไปปฏบิตั ิ 

- หน่วยงานมั่นใจวา่การปฏบัิตงิานประจําวันของ
กระบวนการเหลา่นี้จะเป็นไปตามขอ้กําหนดทีสํ่าคัญ 
- มตัีววัด หรอืตัวชีวั้ดผลการดําเนนิการทีสํ่าคัญ และตัว
วัดในกระบวนการทีห่น่วยงานใชใ้นการควบคมุและ
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
- ตัววัดเหลา่นี้เชือ่มโยงกับผลการดําเนนิการและ
คณุภาพของผลผลติและการบรกิารทีส่ง่มอบ 

          

      
  5 กระบวนการสนบัสนุน  

 - หน่วยงานมวีธิกีารกําหนดกระบวนการสนับสนุนที่
สําคัญ  
 - หน่วยงานมั่นใจวา่การปฏบัิตงิานประจําวันของ
กระบวนการเหลา่นี้จะเป็นไปตามขอ้กําหนดทีสํ่าคัญใน
การสนับสนุนการปฏบัิตกิารของหน่วยงาน 

          

      
  6 การปรบัปรงุผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ  

- หน่วยงานมวีธิกีารปรับปรุงกระบวนการทํางานเพือ่
ปรับปรุงผลผลติ การบรกิาร และผลการดําเนนิการ และ
ลดความผดิพลาด การทํางานซ้ํา และความสญูเสยีของ
กระบวนการ 

            

    
  ค. การจดัการเครอืขา่ยอุปทาน                 
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  7 การจดัการเครอืขา่ยอุปทาน 
 - หน่วยงานมวีธิกีารในการจัดการเครอืข่ายอุปทาน  
 - หน่วยงานมวีธิกีารเลอืกผูส้ง่มอบและทําใหม้ั่นใจไดว้่า
ผูส้ง่มอบทีห่น่วยงานเลอืกมคีุณสมบัตแิละพรอ้มทีจ่ะ
ชว่ยยกระดับผลการดําเนนิการและการบรรลเุป้าหมาย
ของหน่วยงาน และความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารและผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยี 
 - หน่วยงานมวีธิกีารในการสง่เสรมิและสนับสนุนการ
ประสานความร่วมมอืในการทํางานระหวา่งเครอืขา่ย
อปุทาน 
 - หน่วยงานมั่นใจวา่เครอืขา่ยอปุทานมคีวามคลอ่งตัว
และตอบสนองต่อความเปลีย่นแปลงทัง้ดา้นผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและความตอ้งการขององคก์าร 
 - หน่วยงานมกีารวัดและประเมนิผลการดําเนนิการของผู ้
สง่มอบ การใหข้อ้มลูป้อนกลับแกผู่ส้ง่มอบ เพือ่ชว่ยให ้
เกดิการปรับปรุง รวมไปถงึมกีารดําเนนิการกับผูส้ง่มอบที่
มผีลการดําเนนิการทีไ่มด่ ี

          

      
  ง. การจดัการนวตักรรม                 
  8 การจดัการนวตักรรม 

- หน่วยงานมวีธิกีารจัดการนวัตกรรม 
- หน่วยงานมวีธิกีารพจิารณาโอกาสในการสรา้ง
นวัตกรรมในการวางแผนยุทธศาสตร ์
- หน่วยงานมวีธิกีารจัดการทรัพยากรดา้รการเงนิและ
ดา้นอืน่ๆ พรอ้มใชใ้นการดําเนนิการสนับสนุนโอกาสใน
การสรา้งนวัตกรรม 
- หน่วยงานมวีธิกีารตดิตามผลของโครงการและ
พจิารณาปรับในเวลาทีเ่หมาะสม 
เพือ่ลดความเสยีหายและนําทรัพยากรไปสนับสนุน
โครงการอืน่ทีม่ลํีาดับความสําคัญเหนือกวา่ 
 
  

            

    
    Average #DIV/0!     
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Category/Item  No.  Question  

Score อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี
(จดุแข็ง) 

(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการ
ปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 

0 1 2 3 4 5 

6.2 ประสทิธผิล
การปฏบิตักิาร : 
หน่วยงานมวีธิกีาร
อยา่งไรเพือ่ให ้
มั่นใจวา่
ระบบปฏบัิตกิารมี
การบรหิารจัดการ
อยา่งมปีระสทิธผิล
ทัง้ในปัจจุบันและ
เพือ่อนาคต 
  

ก. การควบคมุตน้ทนุ                  

9 

การควบคมุตน้ทนุ 
 - หน่วยงานมวีธิกีารควบคมุตน้ทนุโดยรวมของการ
ปฏบัิตกิาร หน่วยงานนําเรือ่งของรอบเวลาผลติภาพ 
รวมทัง้ปัจจัยดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลอืน่ ๆ มา
พจิารณาในการควบคมุตน้ทนุกระบวนการทํางานตา่ง ๆ 
อยา่งไร 
 - หน่วยงานมวีธิกีารป้องกันไม่ใหเ้กดิของเสยี ความ
ผดิพลาดของการใหบ้รกิาร และการทํางานซ้ํา รวมทัง้
การลดตน้ทนุ การประกันความเสยีหาย หรอืการสญูเสยี
ผลติภาพของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใหน้อ้ย
ทีส่ดุ (*) 
 - หน่วยงานมวีธิกีารลดตน้ทนุโดยรวมทีเ่กีย่วขอ้งกับ
การตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจประเมนิ
กระบวนการหรอืผลการดําเนนิการ (*) 
 - หน่วยงานมวีธิกีารสรา้งความสมดลุระหวา่งความ
จําเป็นในการควบคมุตน้ทนุกับความตอ้งการของ
ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

          

      
ข. การจดัการความม ัน่คงทางขอ้มลูและสารสนเทศ                  
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Category/Item  No.  Question  

Score อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี
(จดุแข็ง) 

(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการ
ปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 

0 1 2 3 4 5 

  10 การจดัการความม ัน่คงทางขอ้มลูและสารสนเทศ 
 - หน่วยงานมวีธิกีารบรหิารจัดการขอ้มูล สารสนเทศ 
สนิทรัพยสํ์าคัญ และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ระบบปฏบัิตกิารทัง้ดา้นความถูกตอ้ง แมน่ยํา ปลอดภัย
และเป็นความลับ รวมไปถงึการกําหนดการเขา้ถงึขอ้มูล
ทัง้ทางกายภาพและทางอเิล็กทรอนกิส ์
 - หน่วยงานมวีธิกีารดําเนนิการเรือ่งความปลอดภัยและ
ความมั่นคงทางขอ้มลูและสารสนเทศ ดังนี้ 
    • การกระตุน้ใหต้ระหนักรูถ้งึภัยคกุคาม และไมม่ั่นคง
ดา้นขอ้มูล และสนิทรัพย ์รวมไปถงึภัยโจมตทีางไซ
เบอร ์
    • ทําใหม้ั่นใจว่าบุคลากร ผูร้ับบรกิาร พันธมติร และผู ้
สง่มอบเขา้ใจในบทบาท และหนา้ทีค่วามรับผดิชอบตอ่
ความมั่นคงและปลอดภัยของขอ้มลู และสนิทรัพยท์ี่
สําคัญ  
รวมไปถงึภัยโจมตทีางไซเบอร ์
    • การกําหนด และลําดับความสําคัญในการป้องกัน 
ระวังภัยตอ่ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
ระบบปฏบัิตกิาร 
    • การป้องกันระบบดังกลา่วจากเหตุการณ์โจมตทีาง
ไซเบอรท์ีอ่าจเกดิขึน้ เหตุการณ์โจมตทีางไซเบอรท์ี่
ตรวจพบ รวมไปถงึการตอบสนองและกูค้นืจาก
เหตกุารณ์โจมตทีางไซเบอร ์

            

    
  11 ความปลอดภยั  

- หน่วยงานมวีธิกีารทําใหส้ภาพแวดลอ้มการปฏบัิตกิารมี
ความปลอดภัย 
- ระบบความปลอดภัยของหน่วยงานไดคํ้านงึถงึการ
ป้องกันอุบัตเิหต ุการตรวจสอบ การวเิคราะหต์น้เหตขุอง
ความลม้เหลว และการทําใหค้นืสูส่ภาพเดมิ 
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Category/Item  No.  Question  

Score อธบิายแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี
(จดุแข็ง) 

(A-D-L-I) 

อธบิายแนวทางการ
ปรบัปรงุ 
(จดุออ่น) 
(A-D-L-I) 

0 1 2 3 4 5 

  12 การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ  
- หน่วยงานมวีธิกีารดําเนนิการเพือ่ใหม้ั่นใจวา่มกีาร
เตรยีมพรอ้มตอ่ภัยพบัิตหิรอืภาวะฉุกเฉนิ โดยระบบการ
เตรยีมพรอ้มตอ่ภัยพบัิตแิละภาวะฉุกเฉนิดังกลา่วได ้
คํานงึถงึการป้องกัน ความต่อเนื่องของการปฏบัิตกิาร 
และการทําใหค้นืสูส่ภาพเดมิ 

            

      
Average #DIV/0!     

Average Category 6 #DIV/0!   
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แบบฟอรม 4.3 
แผนพัฒนาองคกรของหนวยงาน ............................................ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ................ 

ชื่อหนวยงาน (ระบุชื่อหนวยงาน) ผูรับผิดชอบหลัก (ระบุใสชื่อผูรับผิดชอบหลัก) 
ชื่อแผนพัฒนาองคกร (ระบุชื่อแผนพัฒนาองคกร) เชน แผนปรับปรุง....... /  

แผนพัฒนา............... /แผนเพ่ิม................./แผนปฏิบัติ
.........../ แผนถายทอด............../แผนดำเนินการ
.................. 

ระยะเวลาดำเนินการ (ระบุระยะเวลาดำเนินการ) 

หมวด (ชื่อหมวด) วันท่ีจัดทำ (ระบุวันท่ีจัดทำ) 
โอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity For 
Improvement : OFI) 

ระบุ OFI ท่ีพบจากการประเมินผลการดำเนินการของหนวยงาน หมวด 1-6 เทียบกับเกณฑ (ระดับคะแนนท่ี 2) 

วัตถุประสงค  
ตัวชี้วัดความสำเร็จ  

 

กิจกรรม/ขัน้ตอน 
ระยะเวลาดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ งบประมาณดำเนินงาน หมายเหตุ  
 

ไตรมาสท่ี 1 
(ต.ค. – ธ.ค.) 

ไตรมาสท่ี 2 
(ม.ค. – มี.ค.) 

ไตรมาสท่ี 3 
(เม.ย. – มิ.ย.) 

ไตรมาสท่ี 4 
(ก.ค. – ก.ย) 

1.         

2.         

3.         

…        

 
 
 

 
 

ลงช่ือผูจัดทำ................................................. 
(..........................................................................) 

ตำแหนง...................................................................... 
วันท่ี............................................................................ 

ลงช่ือผูตรวจสอบ................................................. 
(..........................................................................) 

ตำแหนง...................................................................... 
วันท่ี............................................................................ 

ลงช่ือผูอนุมัติ................................................. 
(..........................................................................) 

ตำแหนง...................................................................... 
วันท่ี............................................................................ 



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  

 
กลุมพัฒนาคณุภาพและวิชาการ สำนักยาและวัตถุเสพตดิ   |   ~ 135 ~ 

 
แบบฟอรม 4.4 

แบบฟอรมท่ี 4.4 การแสดงผลลัพธตามตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 
ตัวช้ีวัดหมวด 7 ท่ีเกี่ยวของ 

หนวยงาน……………………………………………… 
   

Category/Item  No.  ชื่อตัวชี้วดั เปาหมาย 
ป 2568* 

ขอมูลยอนหลัง พ.ศ. ผลลัพธการดำเนินงาน 
ของหนวยงาน ป 68 

ผลลัพธของหนวยงาน 
คูเทียบ (ถามี) 

2565 2566 2567 ผลลัพธ 
(รอบ 6 เดือน) 

ผลลัพธ 
(รอบ 12 เดือน) 

ผลลัพธของ 
คูเทียบ  

พ.ศ. 2567 

หนวยงาน 
คูเทียบ 

 
หมวด 7  ผลลัพธการดำเนินการ                      

7.1 ผลลัพธดานประสิทธิผลและ
การบรรลุพันธกิจ 

1 ตัวชี้วัดดานผลผลิตและการบริการตามพันธกิจ
หลักของหนวยงาน 

  
              

 

1.1                    

...                    

…                    

2 ตัวชี้วัดดานการนำยุทธศาสตรไปปฎิบัติ                  

2.1                    

...                    

...                    

7.2  ผลลัพธดานการให
ความสำคัญผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

3 ตัวชี้วัดดานความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

  
              

 

3.1                    

...                    
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Category/Item  No.  ชื่อตัวชี้วดั เปาหมาย 
ป 2568* 

ขอมูลยอนหลัง พ.ศ. ผลลัพธการดำเนินงาน 
ของหนวยงาน ป 68 

ผลลัพธของหนวยงาน 
คูเทียบ (ถามี) 

2565 2566 2567 ผลลัพธ 
(รอบ 6 เดือน) 

ผลลัพธ 
(รอบ 12 เดือน) 

ผลลัพธของ 
คูเทียบ  

พ.ศ. 2567 

หนวยงาน 
คูเทียบ 

 
...                    

4 ตัวชี้วัดดานการใหความสำคัญกับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

  
              

 

4.1                    

...                    

...                    

7.3  ผลลัพธดานการมุงเนน
บุคลากร 

5 ตัวชี้วัดดานขีดความสามารถและอัตรากำลัง
บุคลากร 

  
              

 

5.1                    

...                    

...                    

6 ตัวชี้วัดดานบรรยากาศการทำงาน                  

6.1                    

...                    

...                    

7 ตัวชี้วัดดานการทำใหบุคลากรมีความผูกพัน                  

7.1                    

...                    

...                    

8 ตัวชี้วัดดานการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนา
ผูนำของหนวยงาน 
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Category/Item  No.  ชื่อตัวชี้วดั เปาหมาย 
ป 2568* 

ขอมูลยอนหลัง พ.ศ. ผลลัพธการดำเนินงาน 
ของหนวยงาน ป 68 

ผลลัพธของหนวยงาน 
คูเทียบ (ถามี) 

2565 2566 2567 ผลลัพธ 
(รอบ 6 เดือน) 

ผลลัพธ 
(รอบ 12 เดือน) 

ผลลัพธของ 
คูเทียบ  

พ.ศ. 2567 

หนวยงาน 
คูเทียบ 

 
8.1                    

...                    

...                    

7.4 ผลลัพธดานการนำองคการ
และการกำกับดแูล และคุณูปการ
ที่มีตอสังคม 

9 ตัวชี้วัดดานการนำองคกร                  

9.1                    

...                    

...                    

10 ตัวชี้วัดดานการกำกับดูแลองคกร                  

10.1                    

...                    

...                    

11 ตัวชี้วัดดานกฎหมายและกฏระเบียบขอบังคับ                  

11.1                    

...                    

...                    

12 ตัวชี้วัดดานการประพฤติปฎิบัติตามหลักนิติธรรม 
ความโปรงใส และจริยธรรม 

  

              
 

12.1                    

...                    

...                    
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Category/Item  No.  ชื่อตัวชี้วดั เปาหมาย 
ป 2568* 

ขอมูลยอนหลัง พ.ศ. ผลลัพธการดำเนินงาน 
ของหนวยงาน ป 68 

ผลลัพธของหนวยงาน 
คูเทียบ (ถามี) 

2565 2566 2567 ผลลัพธ 
(รอบ 6 เดือน) 

ผลลัพธ 
(รอบ 12 เดือน) 

ผลลัพธของ 
คูเทียบ  

พ.ศ. 2567 

หนวยงาน 
คูเทียบ 

 
13 ตัวชี้วัดดานสังคมและชุมชน                  

13.1                    

...                    

...                    

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ 
การเงิน และการเติบโต 

14 ตัวชี้วัดดานผลการดำเนินการดานงบประมาณ 
และการเงิน 

  
              

 

14.1                    

...                    

...                    

15 ตัวชี้วัดดานการเติบโต                  

15.1                    

...                    

...                    

7.6  ผลลัพธดานประสิทธิผลของ
กระบวนการและการจัดการ
เครือขายอุปทาน 

16 ตัวชี้วัดดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

  
              

 

16.1                    

...                    

...                    

17 ตัวชี้วัดดานการเตรียมพรอมตอภาวะฉกุเฉิน                  

17.1                    

...                    
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Category/Item  No.  ชื่อตัวชี้วดั เปาหมาย 
ป 2568* 

ขอมูลยอนหลัง พ.ศ. ผลลัพธการดำเนินงาน 
ของหนวยงาน ป 68 

ผลลัพธของหนวยงาน 
คูเทียบ (ถามี) 

2565 2566 2567 ผลลัพธ 
(รอบ 6 เดือน) 

ผลลัพธ 
(รอบ 12 เดือน) 

ผลลัพธของ 
คูเทียบ  

พ.ศ. 2567 

หนวยงาน 
คูเทียบ 

 
...                    

18 ตัวชี้วัดดานการจัดการเครือขายอปุทาน                  

18.1                    

...                    

...                    

หมายเหตุ : *เปาหมาย หมายถึง เปาหมายของตัวชี้วัดผลลัพธ ณ ปที่รายงานลาสุด 
**ขอมูลยอนหลังอนุโลมใหเปนราย 6 เดือนได หากมีการเก็บขอมูลไมถึง 3 ป 
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แบบฟอรม 4.5 
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาองคกรของ ............(ระบุชื่อหนวยงาน)................. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ................ (รอบ…....เดือน) 

ชื่อหนวยงาน (ระบุชื่อหนวยงาน) ผูรับผิดชอบหลัก (ระบุใสชื่อผูรับผิดชอบหลัก) 
ชื่อแผนพัฒนาองคกร (ระบุชื่อแผนพัฒนาองคกร) เชน แผนปรับปรุง....... /  

แผนพัฒนา............... /แผนเพ่ิม................./แผนปฏิบัติ.........../ 
แผนถายทอด............../แผนดำเนินการ.................. 

ระยะเวลาดำเนินการ (ระบุระยะเวลาดำเนินการ) 

หมวด (ชื่อหมวด) วันท่ีจัดทำ (ระบุวันท่ีจัดทำ) 
โอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity For 
Improvement : OFI) 

ระบุ OFI ท่ีพบจากการประเมิลผลการดำเนินการของหนวยงาน หมวด 1-6 เทียบกับเกณฑ (ระดับคะแนนท่ี 2) 

วัตถุประสงค  
ตัวชี้วัดความสำเร็จ  

 

กิจกรรม/ขัน้ตอน 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ความกาวหนา 

ผลการดำเนินงาน 

 
ตัวชี้วัดกิจกรรม 

(ถาม)ี 
 

งบประมาณ
ดำเนินงาน 

หลักฐาน/เอกสาร ไตรมาสท่ี 1 
(ต.ค. – ธ.ค.) 

ไตรมาสท่ี 2 
(ม.ค. – มี.ค.) 

ไตรมาสท่ี 3 
(เม.ย. – มิ.ย.) 

ไตรมาสท่ี 4 
(ก.ค. – ก.ย) 

1.          
2.          
3.          
…         

 
 

 
 
 

ลงช่ือผูรายงาน................................................. 
(..........................................................................) 

ตำแหนง...................................................................... 
วันท่ี............................................................................ 

ลงช่ือผูตรวจสอบ................................................. 
(..........................................................................) 

ตำแหนง...................................................................... 
วันท่ี............................................................................ 

ลงช่ือผูบริหารหนวยงาน................................................. 
  (......................................................................................) 

ตำแหนง...................................................................... 
วันท่ี............................................................................ 
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แบบฟอรม 4.6 

ช่ือหนวยงาน........................................... 
 

 
ช่ือหัวขอความโดดเดน  
“อธิบายแนวทาง/ข้ันตอน/วิธีการดำเนินงานตั้งแตเริ่มตนจนส้ินสุดลง  
และแสดงผลลัพธความสำเร็จท่ีเกิดข้ึน (เปนตัวชัดเชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ)” 
(เนื้อหาพรอมภาพประกอบ ไมเกิน 3 หนากระดาษ A4) 
 .....................................................................................  
...................................................................................................  
................................................................................................... 
...................................................................................................  
................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 
ปจจัยแหงความสำเร็จ 
........................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 
ส่ิงท่ีไดเรียนรูเพ่ือพัฒนาตอไป
........................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 
 

--- จัดทำไมเกิน 3 หนา/เรื่อง A4 Font TH SarabunPSK ขนาด 16 มีรูปภาพท่ีเก่ียวของประกอบ --- 
--- กำหนดสงวันท่ี 22 กันยายน 2568 เวลา 16.30 น. ผานระบบ M-SIIS --- 

 

 
 
  
 

“Photo” 
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ภาคผนวก 5 
แบบฟอรมรายงานตัวชี้วัดที่ 5 ระดับความสำเร็จของการวัดการรับรู 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
1. แบบฟอรมขอมูลผูรับบริการ สำหรับแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (แบบฟอรม 
EIT-DMSC2025-1) 

2. แบบฟอรมแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการตามตามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(แบบวัด EIT) ของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (แบบฟอรม Plan EIT-2025) 

3. แบบฟอรมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ ตามแบบวัดการรับรู  
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) ของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(แบบฟอรม output EIT-2025) 
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แบบฟอรม EIT-DMSC2025-1 
     

ผูรับบริการ สำหรับแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
                                      (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ช่ือหนวยงาน .................................................................................................................................................. 
ช่ือผูประสานงาน ..................................................................................... โทรศัพท ......................................................................................................... 

ลำดับ 
ชื่อหนวยงาน/บริษัท หรือ ชื่อ-สกุล 
ผูรับบริการ (ไมตองใสคำนำหนา) 

เบอรโทรศัพทท่ีสามารติดตอได E-mail (ถามี) ท่ีอยู (พรอมรหัสไปรษณีย) ประเภทในการติดตอ 

            

            

            

            

            

            

            

            

  หนวยงานภารกิจหลกั ไดแก หนวยงานสวนกลางที่มีภารกิจหลักตามบทบาทหนาที่ของกรม  และศูนยวิทยาศาสตรการแพทยทุกแหง 
  หมายเหตุ : 1. ขอมูลผูรับบริการ/ประชาชน/ผูมสีวนไดสวนเสีย คือ ผูรับบริการ/ประชาชน/ผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูขาย/ผูรับจาง ท่ีมาใชบริการเปนประจำต้ังแตเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2567 
      2. ประเภทในการติดตอใหกรอกถึง งานบริการนั้นๆ เชน ตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ  ขอรับการรับรองทางหองปฏิบัติการ ขออนุญาต เปนตน 
      3. สามารถดาวโหลดแบบฟอรมนี้ไดทาง http://ethics.dmsc.moph.go.th > หัวขอ การประเมิน ITA >  ปงบประมาณ 2568 > ระดับหนวยงาน และ สง File Excel นี้ มาทาง E-mail :  ethics@dmsc.mail.go.th  

 

หนวยงานภารกิจหลัก
กรอกขอมูลในแบบฟอรมนี้

 

mailto:ethics@dmsc.mail.go.th
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แบบฟอรม Plan EIT-2025 
แผนปรับปรุงคุณภาพการบริการตามตามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT)   

ช่ือหนวยงาน................................................................................................... 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

----------------------- 

โครงการ/กิจกรรม/ข้ันตอนการดำเนินงาน 

โครงการ/ กิจกรรม/ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

ระยะเวลาดำเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ตัวชี้วัดผลลัพธ ผูรับผิดชอบ งบประมาณ หมายเหตุ 

ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

คุณภาพการดำเนินงาน 

1.                 

2.                 

3.                 

ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

1.                 

2.                 

3.                 

การปรับปรุงระบบการทำงาน 

1.                 

2.                 

3.                 

 

 

 

 

  ลงช่ือผูจัดทำ.................................................................................. 
                (..........................................................................) 
        ตำแหนง.......................................................................... 
          วันท่ี............................................................................ 

ลงช่ือผูอนุมัติ............................................................................ 
           (..........................................................................) 
ตำแหนง............................................................................ 
  วันท่ี................................................................................ 
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แบบฟอรม output EIT-2025 

รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ ตามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวดั EIT)   

ช่ือหนวยงาน................................................................................................... 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

----------------------- 
(1) 

โครงการ/กิจกรรม/ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

(2) 
ระยะเวลาดำเนินการ  

(3) 
ผลการดำเนินการ 

(4) 
ผลลัพธท่ีได 

(5) 
ผูรับผิดชอบ 

(6) 
งบประมาณท่ี
ใชดำเนินงาน 

(7) 
หลักฐานการ
ดำเนินงาน 

คุณภาพการดำเนินงาน 

1.       

2.       

ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

3.       

4.       

การปรับปรุงระบบการทำงาน 

5.        

6.       

  (8) ปญหา/อุปสรรค 
     ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
     ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(9) ขอเสนอแนะ 
     ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
     ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

 

  ลงช่ือผูรายงาน................................................................................. 
                (..........................................................................) 
        ตำแหนง.......................................................................... 
          วันท่ี............................................................................ 

ลงช่ือผูรับทราบ.................................................................... 
                (....................................................................) 
  ตำแหนง............................................................................ 
     วันท่ี................................................................................ 
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คำอธิบายการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการตามตามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT)   
---------------------------------------------------------- 

(1) กิจกรรม/ข้ันตอนการดำเนินงาน  :  แสดงกิจกรรม/ข้ันตอนการดำเนินงานท่ีกำหนดไวในแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของหนวยงาน  
(2) ระยะเวลาดำเนินการ  : ระบุวันท่ีหรือระยะเวลาท่ีดำเนินการ 
(3) ผลการดำเนินการ  : อธิบายถึงผลการดำเนินงานตามกิจกรรม/ข้ันตอนการดำเนินงาน 
(4) ผลลัพธท่ีได : ระบุหรือบงบอกสิ่งท่ีไดจากการดำเนินงานตามกิจกรรม/ข้ันตอนการดำเนินงาน 
(5) ผูรับผิดชอบ : ใสชื่อผูรับผิดชอบ นามสกุล และตำแหนงผูรับผิดชอบ 
(6) งบประมาณ : หากกิจกรรม/ข้ันตอนการดำเนินงานนั้นๆ มีการใชงบประมาณใหระบุจำนวนงบประมาณท่ีใชไป 
(7) หลักฐานการดำเนินงาน : ใหระบุชื่อหลักฐานของผลผลิต (output) ตามกิจกรรม/ข้ันตอนการดำเนินงาน พรอมท้ังแนบเอกสาร/หลักฐานตามท่ีระบุชื่อไวมาพรอมกับรายงานผล
การดำเนินงานตามแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ/ผลผลิต/กระบวนการทำงานของหนวยงาน  
(8) ปญหา/อุปสรรค : ระบุปญหา / อุปสรรค / ปจจัยท่ีสงผลกระทบทำใหการดำเนินงานไมเปนไปตามแผนหรือไมสำเร็จตามแผนฯ ท่ีกำหนดไว (ถามี) 
(9) ขอเสนอแนะ : อธิบายหรือใหขอเสนอแนะตอการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของหนวยงานเพ่ิมเติม (ถามี) 
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ภาคผนวก 6 
 

แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการ 

1. 0600 SD 0006 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวชี้วัดที่เปนเชิงคุณภาพ  
2. 0600 SD 0007 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  
3. 0600 SD 0011 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวชี้วัดเชิงผสมผสาน (Hybrid)  
4. 0600 SD 0009 ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567   
5. 0600 SD 0010 รายงานการประเมินตนเอง (SAR Card) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
 
รอบ....................เดือน 
 

ชื่อตัวชี้วัด :  
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมลู :    
โทรศัพท :   โทรศัพท :    
คำอธิบาย :  
 
ขอมูลผลการดำเนินงาน :   

คำอธิบาย 
1. 
2. 
...  

เกณฑการใหคะแนน :  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล ชื่อเอกสารแนบ รหัสเอกสาร 

1     
2     
3     
4     
5      

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 

 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดำเนินงาน คาคะแนนท่ีได 
คาคะแนน        
ถวงน้ำหนัก 

 
 

    

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ : 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :   
 
อุปสรรคตอการดำเนินงาน :      
 
ขอเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปตอไป : 
 

 

ขอมูล ณ วันท่ี………………………………………………. 
หนวยงานท่ีรายงาน………………………………………. 

0600 SD 0006 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการหนวยงานสำหรับตัวช้ีวัดท่ีเปนเชิงคุณภาพ แกไขครั้งท่ี 02 

แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวชี้วัดท่ีเปนเชิงคุณภาพ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
 
รอบ....................เดือน 
 

ชื่อตัวชี้วัด :  
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมลู :    
โทรศัพท :   โทรศัพท :    
คำอธิบาย :  

ขอมูลผลการดำเนินงาน :   
 

ตัวชี้วัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต  

ปงบประมาณ พ.ศ. 
รอยละท่ีเพ่ิมขึ้น 

(รอยละ) 
25… 25… 25… 25… 25…. 

      

เกณฑการใหคะแนน :  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล ชื่อเอกสารแนบ รหัสเอกสาร 

1     
2     
3     
4     
5      

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดำเนินงาน คาคะแนนท่ีได 
คาคะแนน
ถวงน้ำหนัก 

     

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ : 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :   
 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน :      
 

ขอเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปตอไป : 
 

 

 
ขอมูล ณ วันท่ี………………………………………………. 
หนวยงานท่ีรายงาน………………………………………. 

0600 SD 0007 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการหนวยงานสำหรับตัวช้ีวัดท่ีเปนเชิงปริมาณ แกไขครั้งท่ี 02 

แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวชี้วัดท่ีเปนเชิงปริมาณ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
 
รอบ....................เดือน 
 

ชื่อตัวชี้วัด :  
ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด :   ผูจัดเก็บขอมลู :    
โทรศัพท :   โทรศัพท :    
คำอธิบาย :  
ขอมูลผลการดำเนินงาน :   
 

ระดับคะแนน การดำเนินงานในแตละขัน้ตอน ปงบประมาณ พ.ศ. 25.... 
1  
2  
3  
4  
5  

เกณฑการใหคะแนน :  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล ชื่อเอกสารแนบ รหัสเอกสาร 

1     

2     

3     

4     

5      

การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 
(รอยละ) 

ผลการดำเนินงาน คาคะแนนท่ีได 
คาคะแนน 
ถวงน้ำหนัก 

     

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ : 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน :   
 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน :  
 

ขอเสนอแนะสำหรับการดำเนินงานในปตอไป : 
 

 

ขอมูล ณ วันท่ี………………………………………………. 
หนวยงานท่ีรายงาน………………………………………. 

0600 SD 0011 แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการหนวยงานสำหรับตัวช้ีวัดท่ีเปนเชิงผสมผสาน (Hybrid) แกไขครั้งท่ี 02 

แบบฟอรมรายงานผลการปฏิบัติราชการสำหรับตัวชี้วัดท่ีเปนเชิงผสมผสาน (Hybrid) 
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(สวนราชการ/หนวยงาน) 

 

ตารางสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 25…. 

..................................................................                                                                     รอบ ...... เดือน 
 

      
 

 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ
ราชการ 

 หนวยวัด 
น้ำหนัก
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนนท่ีได ผลการดำเนินงาน 

1 2 3 4 5 

ผลการ
ดำเนิน  
งาน 

คา
คะแนน 

ท่ีได 

คะแนน
ถวง

น้ำหนัก 

มิติภายนอก : การประเมินประสิทธิผล/คุณภาพการใหบริการ (น้ำหนัก : รอยละ …..)       

1. ดานประสิทธิผล  (น้ำหนัก : รอยละ…..)    

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

2. ดานคุณภาพ (น้ำหนัก : รอยละ......)    

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

มิติภายใน : การประเมินประสิทธิภาพ/การพัฒนาองคการ (น้ำหนัก : รอยละ......)       

1.ดานประสิทธิภาพ (น้ำหนกั : รอยละ.......)    

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

2. ดานการพัฒนาองคการ (น้ำหนัก : รอยละ......)      

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

ตัวช้ีวัดท่ี ……           

รวม          
 

รายงาน ณ วันท่ี……………เดือน…………………..…พ.ศ............................     
ผูรายงาน ………………………….……......หนวยงาน ……………………….……     
ตำแหนง ……………………………………. โทรศัพท ………………………………                

 
0600 SD 0009 ตารางสรุปผลการปฏิบัตริาชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ..…. แกไขครั้งท่ี 01  



คูมือรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการ (KPI Template) 
สำนักยาและวัตถุเสพตดิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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 = NA  = 1.00 - 1.49  = 1.50 - 2.49 

 = 2.50 - 3.49  = 3.50 - 4.49  = 4.50 - 5.00 

รายงานการประเมินตนเอง (สวนราชการ/หนวยงาน) (SAR Card) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ……………………………………..            
                

 

 

หมายเหตุ : ชองคะแนนประเมนิตนเอง 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0600 SD 0010 รายงานการประเมินตนเอง (SAR Card) แกไขครั้งท่ี 02

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ำ 

หนัก 
(รอยละ) 

ขอมูลพ้ืนฐาน เปา 
หมายป  
25… 

6 เดือน 12 เดือน 
ป 25… ป 25… ป 25... ผลการ

ดำเนิน 
งาน 

คะแนนประเมิน
ตนเอง 

ผลการ
ดำเนิน 
งาน 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

มิติภายนอก : การประเมินประสิทธิผล/คุณภาพการใหบริการ  (นำ้หนัก : รอยละ ...) 
1.ดานประสิทธิผล  (น้ำหนัก : รอยละ …..)            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
2.ดานคุณภาพ (น้ำหนกั : รอยละ …..)            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
มิติภายใน : การประเมินประสิทธิภาพ/การพัฒนาองคกร (น้ำหนัก : รอยละ ...) 

1.ดานประสิทธิภาพ (น้ำหนัก : รอยละ …..)            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
2.ดานการพัฒนาองคการ (น้ำหนัก : รอยละ …..)            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            
ตัวชี้วัดที่....            

รวม 100 คะแนนถวงนำ้หนัก (เต็ม 5 คะแนน)  ...........  ........... 
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